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Njoftimi i Privatésisé i Johnson Controls JOChc?r?tcn)-gls/))I(’

Johnson Controls, Inc. dhe kompanité filiale té tij (sé bashku té referuara si, Johnson Controls)
kujdesen mbi privatésiné tuaj dhe jané té pérkushtuar pér té pérpunuar informacionin tuaj
personal né pérputhje me praktikat e drejta té informacionit dhe ligjet e aplikueshme té
privatésisé sé té dhénave.

Si shenjé e angazhimit toné pér privatésiné, ne kemi miratuar njé set Rregullash detyruese
korporative (“BCR-t&”). Kéto pérmbajné angazhimet tona globale pér privatésing, duke pérfshiré
politikén toné rreth transferimeve té informacionit personal dhe té té drejtave té privatésisé sé
individéve qé i shogérojné ato, me géllim pér té siguruar gé informacioni juaj personal té jeté i
mbrojtur gjaté pérpunimit nga ndonjé prej filialeve tona né boté. Kéto BCR duhet té miratohen
nga Autoritetet Evropiane té Privatésisé sé té Dhénave. BCR-ve tona mund t'u referoheni né fagen
toné té Privatésisé.

Ky Njoftim i Privatésisé i Johnson Controls mbulon temat e méposhtme:

e Qéllimi i kétij Njoftimi Privatésie

e (Cfaré informacioni personal mund té grumbullojmé
e Meényra se si e pérdorim informacionin
e Sie mbrojmé informacionin personal o gé pérpunojmé pér llogari té klientéve tané

e Sie menaxhojmé privatésiné né uebsajtet/faget tona té internetit
- Kukit, té dhénat e pérdorimit dhe mjetet e ngjashme
- Sajtet e lidhura
- Fémijét

e Masat e sigurisé pér mbrojtjen e informacionit personal

e Ndarja e informacionit personal me palét e treta

e Transferimet ndérkombétare té informacionit personal
e Rishikimi dhe pérditésimi i informacionit personal

e Miratimi dhe zgjedhja pér té [€né jashté opsioneve

e Mbajtja e té dhénave

e Sité identifikojmé entitetin pérgjegjés té Johnson Controls

e Sité na kontaktoni

e Modifikimet e Njoftimit toné té Privatésisé
e Shtojcat lokale pér vende té caktuara

Qéllimi i kétij Njoftimi Privatésie
Ky Njoftim Privatésie shpjegon ményrén se si e grumbullojmé dhe e pérdorim informacionin

personal té individéve né vendndodhje té ndryshme ku veprojmé. Informacion personal éshté i
gjithé informacioni gé lidhet me njé individ té identifikuar ose té identifikueshém.

Ne e grumbullojmé informacionin personal né njé shuméllojshméri ményrash pérmes aktivitetit
toné normal té biznesit, si né kontekste né linjé ashtu edhe jashté linje. Kjo pérfshin, pér
shembull, kur béni porosi ose blini produkte ose shérbime, lidhni marréveshje ose komunikoni me



ne ose vizitoni dhe pérdorni uebsajtet tona. Ne marrim gjithashtu informacion personal nga
klientét tané pér té kryer shérbimet pér llogariné e tyre.

Cfaré informacioni personal mund té grumbullojmé

Informacioni personal gé ne grumbullojmé nga individét mund té pérfshijé:

Informacionin e kontaktit gé na lejon té komunikojmé me ju, si p.sh. emrin tuaj, pozicionin né puné,
moshén dhe prefiksin, emrin e pérdoruesit, adresén postare, numrat e telefonit, adresén e emailit
ose adresa té tjera gé na lejojné t'ju dérgojmé mesazhe, informacionin e kompanisé dhe
informacionin e regjistrimit qé jepni né uebsajtin toné.

Informacionin e marrédhénieve gé na ndihmon té kryejmé biznes me ju, si p.sh. llojet e produkteve
dhe shérbimeve gqé mund t'ju interesojné, preferencat e kontaktit dhe produkteve, gjuhét, vlerésimi
i aftésisé paguese né kreditim, preferencat e marketingut dhe té dhénat demografike.

Informacionin e transaksionit rreth ményrés se si ju bashkéveproni me ne, duke pérfshiré blerjet,
pyetjet, informacionin e llogarisé sé klientit, informacionin e porosive dhe kontratave, té dhénat e
dérgimit, té dhénat e faturimit dhe ato financiare, detajet pér historikun e taksave, transaksioneve
dhe korrespondencés, si dhe informacione né lidhje me ményrén se si ju pérdorni dhe
bashkéveproni me uebsajtet tona.

Informacionin e sigurisé dhe pajtueshmérisé gé na ndihmon té sigurojmé interesat tona, duke
pérfshiré informacionin pér kontrollet e konflikteve, parandalimin e mashtrimeve dhe verifikimin e
brendshém, si edhe informacionin e nevojshém pér siguriné e ambienteve tona, té tilla si
regjistrimet vizuale.

Ményra se si e pérdorim informacionin

Ne e pérdorim informacionin personal né kontekstin e aktiviteteve tona normale té punés, gé
pérfshin géllimet e méposhtme:

Pérmbushjen e porosive tuaja pér produkte ose shérbime dhe aktivitete té ngjashme, si p.sh.
dhénien e produkteve dhe shérbimeve, shérbimin e klientit, menaxhimin e llogarisé dhe faturimit,
mbéshtetjen dhe trajnimin, si dhe pér té ofruar shérbime té tjera gé lidhen me blerjen tuaj.

Menaxhimin e detyrimeve tuaja kontraktuale dhe vazhdimin e marrédhénieve tuaja me ne, duke
pérfshiré bashkéveprimin me ju, informimin tuaj rreth produkteve ose shérbimeve tona, si edhe
ofertat speciale dhe promocionet.

Garantimin e sigurisé sé uebsajteve tona, rrjeteve, sistemeve, ambienteve tona, si edhe mbrojtjen
toné kundér mashtrimeve.

Menaxhimin e nevojave tona té pérditshme té biznesit, si p.sh. pérpunimin e pagesave dhe
menaxhimin e llogarisé financiare, zhvillimin e produkteve, menaxhimin e kontratave, administrimin
e uebsajtit, pérmbushjen, drejtimin e korporatés, auditimin, raportimin dhe pajtueshmériné ligjore.



Si e mbrojmé informacionin personal qé pérpunojmé pér llogari té klientéve tané

Né disa raste, ne e pérpunojmé informacionin personal pér llogari té klientéve tané si shérbim (né
cilésiné e pérpunuesit té té dhénave). Ne e grumbullojmé dhe e pérpunojmé kété informacion
vetém si¢c udhézohemi nga klienti yné dhe nuk do ta pérdorim apo zbulojmé até pér géllimet tona.

Ne kemi kontrolle té sigurisé sé informacionit pér té mbrojtur informacionin tuaj dhe do ta
zbulojmé ose transferojmé informacionin personal vetém sipas udhézimit nga klienti ose pér té
dhéné shérbimin e kérkuar. Pérvegse kur udhézohet ndryshe nga klienti, ne do ta trajtojmé
informacionin personal gqé pérpunojmé pér llogari té klientéve tané né pérputhje me angazhimet
tona rreth zbulimit dhe transferimit si¢ pércaktohet né kété njoftim.

Si e menaxhojmeé privatésiné né uebsajtet/faget tona té internetit
Kukit, té dhénat e pérdorimit dhe mjete té ngjashme

Kur vizitoni uebsajtet/faget tona té internetit, ne grumbullojmé informacione té caktuara
me mjete té automatizuara, duke pérdorur teknologji té tilla si kukit, etiketat piksel,
mjetet e analizimit té shfletuesit, regjistrimet e serverit dhe sinjalizuesit e uebit. Né
shumé raste, informacioni gé grumbullojmé duke pérdorur kukit dhe mjetet e tjera
pérdoret né ményré té paidentifikueshme pa iu referuar informacionit personal.

Kukit jané skedaré té vegjél qé njé uebsajt i transferon né diskun e ngurté té kompjuterit
tuaj ose njé pajisjeje tjetér pérmes shfletuesit té uebit kur vizitoni njé uebsajt. Ne mund té
pérdorim “kukit” pér té béré mé efikas hyrjen né uebsajte dhe pérdorimin, si dhe pér té
pérshtatur preferencat tuaja té shfletimit dhe pér té pérmirésuar funksionimin e
uebsajteve tona. Kukit mund té pérdoren pér menaxhimin e performancés, grumbullimin
e informacionit rreth ményrés se si pérdoret uebsajti yné pér géllime analitike. Ato mund
té pérdoren gjithashtu pér menaxhimin e funksionimit, duke na dhéné mundésiné ta
béjmé vizitén e pérdoruesit mé efikase, pér shembull, duke kujtuar preferencat gjuhésore,
fjalékalimet dhe té dhénat e hyrjes.

Ka dy lloje kukish: kuki sesionesh, té cilat fshihen nga pajisja pasi largoheni nga uebsaijti;
dhe kuki té pérhershme, té cilat géndrojné né pajisjen tuaj pér njé kohé mé té gjaté ose
derisa t'i fshini manualisht.

Ne mund té pérdorim kuki Flash (té njohura edhe si Objekte té Ruajtura Lokale) dhe teknologji
té ngjashme pér té personalizuar dhe pérmirésuar pérvojén tuaj né internet. Adobe Flash Player
éshté njé aplikacion gé lejon zhvillimin e shpejté té pérmbajtjes dinamike, si p.sh. videoklipet
dhe animacionet. Ne i pérdorim kukit Flash pér géllime sigurie dhe pér té ndihmuar gé té
kujtojmé cilésimet dhe preferencat né ményré té ngjashme me kukit e shfletuesit, por kéto
menaxhohen pérmes njé ndérfageje té ndryshme nga ajo gé ofrohet nga shfletuesi juaj i uebit.
Pér té menaxhuar kukit Flash, ju lutemi vizitoni uebsajtin e Adobe
http://kb2.adobe.com/cps/526/52697ee8.html ose vizitoni www.adobe.com. Ne mund té
pérdorim kuki Flash ose teknologji té ngjashme pér géllime té synuara sjelljeje ose pér té
servirur reklama té bazuara né internet.
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Edhe regjistrat tané té serveréve grumbullojné informacion rreth ményrés se si
pérdoruesit i pérdorin uebsajtet (té _dhénat e pérdorimit). Kéto té dhéna mund té
pérfshijné emrin e domenit té njé pérdoruesi, gjuhén, llojin e shfletuesit dhe sistemin
operativ, ofruesin e shérbimit té internetit, adresén e protokollit té internetit (IP), sajtin
ose referencén gé e drejton pérdoruesin te uebsajti, uebsajtin gé po vizitonit pérpara se
té vinit né uebsajtin toné dhe uebsajtin qé vizitoni pasi largoheni nga sajti yné, si dhe
sasiné e kohés sé kaluar né uebsajt. Ne mund té monitorojmé dhe pérdorim té dhénat e
pérdorimit pér té matur performancén dhe aktivitetin e uebsajtit, pér té pérmirésuar
dizajnin dhe funksionimin e uebsajtit apo pér géllime sigurie.

Ne mund té pérdorim gjithashtu etiketa piksel dhe sinjalizues uebi né uebsajtin toné. Kéto
jané imazhe té vogla grafike té vendosura né faget e uebit ose né emailet tona gé na
lejojné té pércaktojmé nése keni kryer njé veprim specifik. Kur hyni né kéto fage ose
hapni apo klikoni mbi njé email, etiketat piksel dhe sinjalizuesit e uebit krijojné njé njoftim
pér kété veprim. Kéto instrumente na lejojné té masim reagimin ndaj komunikimeve tona
dhe té pérmirésojmé faget e uebit dhe promocionet tona.

Cilésimet e shfletuesit mund t'i ndryshoni pér té bllokuar ose pér t'ju njoftuar kur merrni
njé kuki, pér té fshiré kukit ose pér té shfletuar uebsajtin tuaj duke pérdorur cilésimin e
pérdorimit anonim té shfletuesit. Ju lutemi referojuni udhézimeve té shfletuesit tuaj ose
ekranit té ndihmés rreth ményrés sé rregullimit ose modifikimit té cilésimeve té
shfletuesit. Nése nuk bini dakord té pérdorni kukit tona ose teknologji té ngjashme qé
ruajné informacionin né pajisjen tuaj, duhet té ndryshoni pérkatésisht cilésimet e
shfletuesit tuaj. Ju duhet té kuptoni se disa vecori té uebsajteve tona mund té mos
funksionojné miré nése nuk pranoni kukit ose kéto teknologji.

Aty ku kérkohet nga ligji né fuqi, do t'ju kérkohet té jepni pélgimin pér kuki té caktuara
dhe teknologji té ngjashme pérpara se ne t'i pérdorim ose t'i instalojmé ato né
kompjuterin tuaj ose né pajisje té tjera.

Ndarja e té Dhénave dhe Kérkesat e Shfletuesit pér Mos-monitorim

Duke gené se ne nuk monitorojmé (dhe nuk lejojmé té tjerét t& monitorojné) vizitorét e
uebsajtit toné, ne nuk i pérpunojmé sinjalet e shfletuesve té uebit pér mos-monitorim.
Pér té mésuar mé shumé rreth sinjaleve té monitorimit dhe Mos-Monitorimin, ju lutemi
vizitoni http://www.allaboutdnt.org/

Sajtet e lidhura

Ne mund té ofrojmé lidhje te uebsajtet e paléve té treta (“sajtet e lidhura”) nga uebsajtet
tona. Sajtet e lidhura nuk shqgyrtohen, kontrollohen apo ekzaminohen nga ne
domosdoshmeérisht. Cdo sajt i lidhur mund té keté kushtet e veta té pérdorimit dhe
njoftimin e vet té privatésisé, dhe pérdoruesit duhet té njihen dhe duhet té pajtohen me
kéto kushte kur pérdorin sajtet e lidhura. Ne nuk jemi pérgjegjés pér politikat dhe
praktikat e ndonjé sajti té lidhur, ose lidhjet shtesé gé pérmbajné ato. Kéto lidhje nuk
nénkuptojné aprovimin toné té sajteve té lidhura ose té ndonjé kompanie apo shérbimi
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dhe ne i inkurajojmé pérdoruesit gé té lexojné kushtet dhe njoftimet e kétyre fageve
pérpara se t'i pérdorin ato.

Fémijét

Uebsajtet tona nuk u drejtohen fémijéve dhe ne nuk i pérdorim uebsajtet tona pér té
kérkuar me dijeni informacion personal nga fémijét ose pér t'u tregtuar fémijéve. Nése ne
mésojmé se njé fémijé ka dhéné informacion personal pérmes njé prej uebsajteve tona,
ne do ta heqim até informacion nga sistemet tona.

Masat e sigurisé pér mbrojtjen e informacionit personal

Ne zbatojmé masat e pérshtatshme teknike, fizike dhe organizative qé jané projektuar né ményré
té arsyeshme pér té mbrojtur informacionin personal kundér shkatérrimit, humbjes, ndryshimit,
zbulimit ose aksesit té paautorizuar, né ményré aksidentale ose té paligjshme, né vecanti aty ku
informacioni personal transferohet pérmes njé rrjeti, dhe kundér té gjitha formave té tjera té
paligjshme té pérpunimit. Aksesi né informacionin personal kufizohet me marrésit e autorizuar né
bazé té asaj gé u nevojitet té diné. Ne kemi njé program gjithépérfshirés té sigurisé sé
informacionit i cili éshté né raport té drejtpérdrejté me rreziget qé shogérojné pérpunimin.
Programi pérshtatet né ményré té vazhduar pér té zbutur rreziget operacionale, si dhe pér té
siguruar mbrojtjen e informacionit duke marré né konsideraté praktikat e pranuara né rang
industrie. Ne do té pérdorim gjithashtu masa té shtuara sigurie kur pérpunojmé informacione
personale me natyré té ndjeshme.

Ndarja e informacionit personal me palét e treta

Ne mund té pérdorim palét e treta pér té ofruar ose kryer shérbime dhe funksione pér llogariné
toné. Ne mund té vémé né dispozicion té kétyre paléve té treta informacion personal, sipas
nevojés, pér té kryer kéto shérbime dhe funksione. Cdo akses né até informacion personal do té
jeté i kufizuar me géllimin pér té cilin éshté dhéné informacioni.

Ne mund té vémé informacion personal né lidhje me individét né dispozicion té autoriteteve
publike ose gjyqésore, personelit dhe agjencive té zbatimit té ligjit si¢c kérkohet nga ligji, duke
pérfshiré agjencité dhe gjykatat né Shtetet e Bashkuara dhe vende té tjera ku ne veprojmé. Ku
lejohet nga ligji, ne mund té zbulojmé informacion té tillé te palé té treta (duke pérfshiré
késhilluesit ligjoré) kur éshté e nevojshme pér krijimin, ushtrimin ose mbrojtjen e pretendimeve
ligjore ose pér té zbatuar ndryshe té drejtat tona, pér t& mbrojtur pronén ose té drejtat tona,
pronén ose siguriné e té tjeréve, ose sipas nevojés pér té mbéshtetur funksionet e auditimit té
jashtém, té pajtueshmeérisé dhe té drejtimit té korporatés.

Informacioni personal mund té transferohet te njé palé e treté gé blen té gjitha ose njé pjesé té
kapitalit ose aseteve té Johnson Controls ose operacioneve té tij té biznesit né rast shitjeje,
shkrirjeje, likuidimi, shpérbérjeje, ose shitjeje apo transferimi té aseteve té konsiderueshme té
Johnson Controls ose té ndonjé prej operacioneve té tij té biznesit. Ne gjithashtu mund té
transferojmé dhe ndajmé informacione té tilla me filialet tona brenda grupit, né pérputhje me
ligjin né fuqi.



Transferimet ndérkombétare té informacionit personal

Palét e treta, degét dhe filialet tona te té cilat mund té zbulohet informacioni juaj personal mund
té ndodhen né mbaré botén; prandaj informacioni mund té dérgohet te vendet gé kané standarde
té mbrojtjes sé privatésisé té ndryshme nga vendi ku ju banoni. Né raste té tilla, ne marrim masat
e nevojshme pér té siguruar gé informacioni juaj personal té marré njé nivel té mjaftueshém
mbrojtjeje.

Pér té siguruar gé informacioni personal nga individét né Zonén Ekonomike Evropiane (“ZEE”) dhe
Zvicér té marré njé nivel té mjaftueshém mbrojtjeje kur transferohet te Johnson Controls né
SHBA, Johnson Controls Inc. (dhe filialet e SHBA-sé té zotéruara plotésisht nga ne) ka gertifikuar
pérputhshmériné e tij me Kuadrin e Sigurisé té pércaktuar nga Departamenti Amerikan i Tregtisé
pér transferimet e informacioneve personale nga ZEE-ja dhe Zvicra né SHBA.

Pér mé shumé informacion ju lutemi lexoni Deklaratén e Privatésisé sé Kuadrit té Sigurisé té
Johnson Controls, Inc. té disponueshme né fagen e Privatésisé.

Ne kemi miratuar gjithashtu njé set Rregullash Detyruese Korporative (BCR-t€), té cilat jané
miratuar nga Autoritetet pérkatése té Mbrojtjes sé t& Dhénave, né fugi nga data 6 janar 2015.
BCR-té sigurojné qé informacioni personal i individéve té mbuluar né ZEE dhe Zvicér té jeté i
mbrojtur gjaté pérpunimit nga njé prej filialeve tona né boté.

Zbuloni mé shumé rreth Rregullave Detyruese Korporative té disponueshme nga fagja e
Privatésisé.

Rishikimi dhe pérditésimi i informacionit personal

Ju mund té kérkoni té keni akses, té korrigjoni ose té pérditésoni informacionin tuaj personal duke
kontaktuar me Zyrén toné té Privatésisé pérmes lidhjes s&é méposhtme: Formulari i kontaktit té
JCl.

Miratimi dhe zgjedhja pér té Iéné jashté opsioneve

Duke na dhéné neve informacion personal, ju kuptoni dhe bini dakord me grumbullimin,
pérpunimin, transferimin ndérkombétar dhe pérdorimin e kétij informacioni si¢ pércaktohet né
kété Njoftim Privatésie. Aty ku kérkohet nga ligji né fuqi, ne do té kérkojmé miratimin tuaj té
garté.

Ne mund té kundérshtojmé gjithmoné pérdorimin e informacionit tuaj personal pér géllime
direkte marketingu ose mund té térheqim ¢do miratim té dhéné mé paré pér njé géllim specifik,
falas, duke klikuar lidhjet pérkatése té uebsajtit, duke ndjekur udhézimet gé pérmban njé email
ose duke kontaktuar me Zyrén toné té Privatésisé pérmes lidhjes s& méposhtme: Formulari i
kontaktit té JCI.

Mbajtja e té dhénave

Ne do t'i mbajmé té dhénat tuaja personale pér sa kohé gé éshté e nevojshme té arrihet géllimi
pér té cilin jané grumbulluar, zakonisht pér kohézgjatjen e njé marrédhénieje kontraktore dhe pér
¢do periudhé pas saj si¢c kérkohet ligjérisht ose lejohet nga ligji né fuqi.


http://www.johnsoncontrols.com/content/us/en/privacy/contact_privacy_office.html
http://www.johnsoncontrols.com/content/us/en/privacy/contact_privacy_office.html
http://www.johnsoncontrols.com/content/us/en/privacy/contact_privacy_office.html
http://www.johnsoncontrols.com/content/us/en/privacy/contact_privacy_office.html

Si té identifikojmé entitetin pérgjegjés té Johnson Controls

Pér té identifikuar entin e Johnson Controls pérgjegjés pér pérpunimin e informacionit tuaj
personal, ju mund té pyesni kontaktin tuaj té biznesit té Johnson Controls, té konsultoheni me
listén e vendndodhjeve tona né uebsajtet publike té Johnson Controls ose mund té kontaktoni me
Zyrén toné té Privatésisé.

Si té na kontaktoni

Nése déshironi té komunikoni me ne né lidhje me ¢éshtjet e privatésisé ose keni pyetje, komente
ose ankesa, ju lutemi kontaktoni me Zyrén toné té Privatésisé, duke klikuar lidhjen e méposhtme:
Formulari i kontaktit té JCI.

Modifikimet e Njoftimit toné té Privatésisé

Ne ruajmé té drejtén ta ndryshojmé, modifikojmé dhe pérditésojmé kété Njoftim Privatésie né
¢do kohé.
Ju lutemi kontrolloni né ményré periodike pér t'u siguruar qé keni shqyrtuar njoftimin mé té
fundit. Nése ndryshimet do té ndikojné né ményré materiale ményrén se si pérdorim apo
zbulojmé informacione personale té grumbulluara mé paré, ne do t'ju njoftojmé rreth ndryshimit
duke dérguar njé njoftim né adresén parésore té emailit qé shogéron llogariné tuaj.

Shtojcat lokale pér vende té caktuara

Ne e kemi zgjeruar Njoftimin e Privatésisé me informacion specifik pér vende té caktuara ku
kérkohet nga ligji vendas né fugi. Kéto njoftime shtesé mund t'i gjeni pérmes lidhjeve té shtojcave
lokale né fagen e Privatésisé.

|Kjo deklaraté Privatésie éshté né fuqi nga data 28 janar 2015
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