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Johnson Controls 隱私權聲明 

1. 對隱私權的承諾  

Johnson Controls 關心您的隱私權，並承諾根據公平資訊實務，以及適用的資料隱私權法，

保護您的個人資料。Johnson Controls 以「誠信第一」為核心價值。我們經商隨時強調誠信；

此原則意味著我們不僅遵循法令，更是以合乎商業道德的方式設計產品。在業界最佳「隱私權

計劃架構」，以及「具約束力的企業規則」之支援下， Johnson Controls 執行嚴謹的「全球

隱私權計劃」，旨在於全球各地，充分保護資訊和個人資料。Johnson Controls Global 

Privacy Office 是由 Chief Privacy Officer 主導，並由 Global Privacy Counsel、 Global 

Privacy Professionals、 Global Privacy Champions、分析師和部門員工支援。Johnson 

Controls 隱私權計劃的制訂，是以最嚴格的全球隱私權和資料保護法為基礎。 

我們承諾：一切經商營運，首重保護您的隱私權。我們透過正常的商業活動，以不同的方法收

集個人資料，驅動我們提供產品和服務。本隱私權聲明闡明我們如何保護您的個人資料，以及

如何收集、使用和分享該等資訊。  

欲知更多資訊（其中包括：和特定產品相關的隱私權資訊），請造訪我們的隱私權中心，以及

更多有用的隱私權資源，當中進一步說明我們的哲學和經驗。  

2. 誰負責處理您的個人資料？  

本隱私權聲明適用於： Johnson Controls 作為「控管方」，進而處理收集所得的個人資料。

此等實例說明我們決定處理個人資料之目的（也就是：原因）。   

本聲明不適用於 Johnson Controls 作為「資料處理方」處理的資訊，換句話說，就是代表顧

客處理個人資料的狀況。若遇 Johnson Controls 作為資料處理方，我們將根據 Johnson 

Controls 資料處理附錄處理資料，（除非我們和顧客另行以書面達成協議），且我們對顧客

的隱私權實務概不負責（顧客的實務也許與本隱私權聲明闡明有所不同。）在此等情況下，應

直接聯絡顧客，進一步了解他們處理您個人資料的詳情。  

請知悉：我們是在全球許多地點設立辦公室的全球組織。為協助您決定負責處理您個人資料的

特定  Johnson Controls 公司實體，請洽詢您的  Johnson Controls 業務聯絡人、存取 

Johnson Controls 大眾網站的地點清單：（www.johnsoncontrols.com），或透過「與我

們聯絡」部份提供的方法，與我們聯絡。  

https://www.johnsoncontrols.com/legal/privacy/johnson-controls-data-processing-addendum
https://www.johnsoncontrols.com/legal/privacy/johnson-controls-data-processing-addendum
https://www.johnsoncontrols.com/
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3. 何謂個人資料，以及我們收集哪類的資料？  

「個人資料」指的是：也許可直接或間接用以辨識您身份的任何資料。當中可以包括：您的姓

名、地址、電話號碼、財務或僱用資訊。 

我們收集下列類型的個人資料：  

聯絡資訊  指的是：我們用以與您溝通的個人資料。例

如：您的姓名、地址、郵遞區號、電話號

碼、電子郵件地址、使用者姓名和社交媒體

帳戶詳情。  

交易資訊  指的是：我們和您經商，或為您提供服務的

個人資料。例如：您的購買、洽詢、顧客帳

戶資訊、訂單和合約資訊、送貨詳情、帳

單、信用卡和財務資料、稅務詳情、交易和

信件往來記錄。  

關係資訊  指的是：可為您客制服務，或為您提供個人

化體驗的個人資料。例如：您的產品和服務

偏好、偏好語言、地理位置、行銷和廣告偏

好。  

安全和規範遵循資訊  指的是：我們用以為您提供安全可靠的服務

之個人資料。例如：信用檢查、身份驗證、

背景檢查、視覺或生物特徵記錄。   

產品資訊和辨識項目 我們的產品可能會收集和其設定、配置和作

業相關的系統和事件資訊。例如：感應器資

料、設備資料、大樓空間資料、能源使用資

料、故障資料、事故資料、環境資料和其他

內部和外部資料、產品使用資訊和產品的個

人資料。在某些情況下，並視產品而定，此

等資料可能包括：影片和音訊訊號。   

我們也可能透過 Cookie 或類似技術，收集

類似您 IP 位址的資訊。  

 

 



 

34659646 

我們收集哪些特殊類別的資料？ 

特殊類別資料指的是：本質上與您相關的較敏感個人資料，因此往往在資料保護法下實行更多

保護措施。這可能包括：您種族或民族血統的資訊、政治意見、宗教或哲學信念、基因或生物

特徵資料、健康或性取向資料。 

Johnson Controls 可能收集的特殊類別資料包括：  

生物特徵資料  我們部份產品使用生物特徵技術，例如：臉

部辨識技術或指紋技術，以便發揮特定的產

品功能。因此，我們偶而會收集特定的生物

特徵資料，例如：臉部照片或臉部、手指或

眼部辨識資料。  

一旦法律要求，我們將在取得您同意的情況下收集此類特殊資料，並採取步驟，保護和限制任

何資料使用，以達成您提供資料給我們的原有目的。  

 

4. 我們使用個人資料的目的為何？  

我們僅因下列目的，收集和處理您的個人資料（其中包括：法律許可範圍內的特殊類別個人資

料）。一旦法律要求，我們將取得您的事前同意，使用和處理您的個人資料，以達成下列目的。

否則，我們將另行依據其他法律基礎（其中包括但不限於：我們執行合約、合法業務利益，或

該等其他適用於特定處理作業的法律基礎）。   

為您提供我們的產品和服務、管理合約責

任，以及您和我們之間的持續關係。 

我們也許要求您的個人資料，以為您提供服

務或產品，或提供顧客支援（例如：管理您

的帳戶、計費管理、服務中心支援、提供產

品或與安全相關的通知，或和產品或服務相

關的該等其他必要支援）。  

根據您的偏好客制服務  我們可能使用您的個人資料，為您提供個人

化服務或內容、傳遞也許您會特別感興趣的

廣告，或為您提供特別優惠和促銷訊息。 

增進產品和服務  我們需要增進和開發產品。我們可能需要不

定期處理您的個人資料，以進行產品創新和

測試、分析作業、市場調查和開發。   
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持續提供安全可靠的服務和產品   我們可能需要處理您的個人資料，以維護和

維繫網站、網路、系統和廠房的安全，阻擋

一切欺詐事故和惡意安全威脅。  

財務審查  我們可能基於達成安全驗證之目的而處理您

的個人資料，例如：針對個人進行反洗錢、

制裁或其他類似的驗證清單審查。  

履行業務責任  我們也許需要處理您的個人資料，以便執行

訂單管理、付款流程、合約管理、財務管

理，以及網站和服務行政管理。  

管理供應鍊和業務網絡 為向您提供產品和服務，我們也許需要聯合

第三方合作夥伴的業務網路，共同處理您的

個人資料。  

包括合併、收購和合資的企業活動。 若遇 Johnson Controls 或其公司實體執行出

售、合併、清算、解散或其他形式的營運決

策，我們也許需要聯合特定的企業行動，以

處理您的個人資料，例如：取得  Johnson 

Controls 或公司實體的所有或部份股權或資

產之一方。 

遵循並履行法律責任  我們也許要在適用法律的要求範圍內，處理

您的個人資料。  

 

5. 您組織提供的 Johnson Controls 產品 

我們向組織和企業提供許多產品和服務。若您的組織允許您存取我們其中一項產品或服務，您

的產品或服務之使用，需受您組織的條款和政策之約束。針對您與該等產品或服務相關的個人

資料之處理，將受 Johnson Controls 和您組織簽訂的合約管轄。若您對我們向您組織提供的

產品或服務相關之個人資料處理有任何問題，請聯絡您的組織，取得進一步的資訊。也可直接

聯絡 Johnson Controls，洽詢任何和您組織相關的特定業務作業問題。欲知更多詳情，請參

閱我們網站的與我們聯絡部份。 

6. 產品特定資訊 

Johnson Controls 為顧客提供一系列產品  [包括我們的  OpenBlue 套件產品，例如：

Enterprise Manager、Active Responder 和 Companion]。檢視我們的「產品隱私權聲明」，

了解特定產品的隱私權資訊。這些隱私權聲明內含：資料流的進一步詳情、處理的個人資料類

型、次處理方、保留期和資料轉移。  

https://www.johnsoncontrols.com/contact-us
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7. 個人資料的接收方  

第三方 我們可能僱用第三方，代表我們提供或履行

服務和職能。我們可能會向此等第三方提供

個人資料，以執行此等服務和職能。第三方

將於遵循原有目的之情況下，根據我們的指

示說明，處理任何個人資料。 

按法律要求 我們可能按法律要求，其中包括：遵循國家

安全維護或執法機關的要求下，（其中包

括：儲存您資料的國家也許並非您祖國的全

國機關和法院），向大眾或司法機關、執法

人員和機關提供特定人士的個人資料。在法

律許可的範圍內，我們也可能必須向第三方

（其中包括：法律顧問）披露該等資訊，以

便提出、行使或對法律索賠進行辯護，或以

其他方式行使我們的權利、保護我們的資

產，或保護他人的權利、資產或安全，或按

需要，支援外部稽核、規範遵循和企業治理

職能。 

包括合併、收購和合資的企業活動。 若遇 Johnson Controls 或其公司實體執行出

售、合併、清算、解散或其他形式的營運決

策，則個人資料可能轉移至取得其所有或部

份股權或資產之一方（以及其專業顧問）。 

聯屬公司 我們可能於遵循適用法令的情況下，將該等

資訊傳送至 Johnson Controls 聯屬公司，並

與他們分享。 

 

8. 國際轉移   

我們是在全球許多地點設立辦公室的全球組織。  這意味著我們可能將您的個人資料轉移至美

國的 Johnson Controls、全球任何 Johnson Controls 公司實體，或位於全球不同國家的第三

方或事業合作夥伴。我們組織的全球本質意味著也許會把您的個人資料傳送至隱私權保護標準

與您居住國家有所不同的國家。一旦需將您的個人資料轉移至其他國家，我們會實行以下的個

人資料保護措施：   
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• 標準合約條款：若需將個人資料傳送至歐洲以外國家，我們使用合約，以協助保護您

的個人資料，例如：歐盟委員會發佈的標準合約條款。  

• 具約束力的企業規則：作為對隱私權的承諾之舉措，我們採用一組具約束力的企業規

則 (「BCRs」)。規則內含我們的全球隱私權承諾，其中包括：轉移個人資料的政策，

以及其相關的個人隱私權利；此組規則旨在確保我們全球聯屬公司處理您的個人資料

之際，也同時保護資料。歐洲資料保護機構已核准此等企業自我約束規則。可洽詢我

們隱私權中心的 BCR。 

• 歐盟-美國隱私盾：Johnson Controls 已取得且將持續取得歐盟-美國隱私盾架構，以

及瑞士-美國隱私盾架構的認證。儘管隱私盾架構已被歐盟最高法院 (CJEU) 宣判無效，

Johnson Controls 將繼續保留其認證作業，以符合可見未來所需，直到制訂替代的架

構為止。   

• APEC 跨境隱私規則體系（下稱「CBPR」）：在本隱私權聲明中闡明的 Johnson 

Controls 隱私權實務，符合 APEC 跨境隱私規則體系的要求。APEC CBPR 體系是組織

可依循的架構，確保保護在參與的亞太經合組織經濟體之間轉移之個人資料。欲知更

多 APEC 架構的資訊，請點選：此處。點選 此處，檢視我們的亞太經濟合作組織的 

CBPR 認證現況。 

若您住在日本，請知悉：我們可能會在本隱私權聲明所述的範圍和目的內，與  Johnson 

Controls 集團共同使用和分享您的個人資料。  Johnson Controls K.K. 和 Hitachi-Johnson 

Controls Air Conditioning, Inc. 負責管理兩家公司共同使用的個人資料。  

9. 如何保護您的個人資料？  

我們合理制訂和執行恰當的技術、實際和組織措施，保護個人資料免遭意外和非法毀損、遺失、

變更、未經授權披露或存取，以及其他非法處理。欲知更多 Johnson Controls 安全實務，請

點選此處。 

 

10.  保管和儲存 

我們將視您對產品的要求和需要，或以其他方式，達成收集和處理個人資料之目的，並制訂保

管您個人資料的時間長度。具體而言，資訊的保管視任何合約關係的期限，或資訊需要達成其

他合法業務目的（例如：解決糾紛、遵循我們的法律責任、執行協議，或適用法令的許可）之

所需時間而定。由於處理個人資料之目的不同，不同類型的個人資料之保管期也會不同。我們

根據法律和營運需求，決定保管期。  

 

 

https://www.apec.org/groups/committee-on-trade-and-investment
https://privacy.truste.com/privacy-seal/validation?rid=6a18ef57-d02c-4f82-bb70-c74a367eeb80
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/cyber-solutions/johnson-controls-security-practices-rev-c.pdf?la=en&hash=0235FFAFC7168445524970768FDFD05F100DC8CC
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我們可能會把個人資料儲存在美國，或任何其他 Johnson Controls 聯屬公司、子公司或服務

供應商經商的國家。我們在下列地點設立資料中心：   

 

MDC 

JCI HQ Glendale 

5757 N Green Bay Ave 

POB 591 

53209 

Milwaukee, WI 

United States of America 

 

PDC1 

HP Suwanee Hosting Center 

120 Satellite Boulevard NW 

Suwanee, GA 

30024 

United States of America 

 

PDC2 

HP Alpharetta Hosting Center 

2525 Westside Parkway 

Alpharetta, GA 

30040 

United States of America 

 

LD7 

Equinix LD7 

1 Banbury Avenue 

Slough 

SL1 4KG 

United Kingdom 
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LD9 

Equinix LD9 

Unit 2 Powergate Site 

Park Volt Avenue 

London 

NW10 6PW 

United Kingdom 

 

新加坡 

SGP Singapore International 

31 International Business Park #03-02 

Singapore, 609921 

Singapore 

 

上海 

JCI HQ Shanghai 

中國上海 200335 

福泉北路 518 號 11 號樓 

China 

 

11. 我們網站的 Cookie 和追蹤技術 

當您造訪我們網站時，我們和我們的服務供應商也許會採用下列技術，透過自動化途徑收集特

定資訊：Cookie、LSO（本機分享的物件，又名快取 Cookie）、本機儲存 (HTML5)、網路信

標、javascript 和 eEtag。為方便參照，我們統稱此等技術為「Cookie」。  

您有不同的工具可控管 Cookie 的使用。部份 Johnson Controls 的網站也許會提供更詳盡的

選項，讓您控管 Cookie 的使用。也可使用網路瀏覽器的控制功能，限制 Cookie 的使用。下

列摘要內含 Cookie 使用的進一步詳情，並說明如何透過瀏覽器設定，控管此等技術的使用。    
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Cookie 是什麼？Cookie 是您造訪特定網站時，網站透過網站瀏覽器傳送到您電腦或其他裝置

的小型文字檔案。我們可能使用 Cookie 促進網站更高效的登入和使用、客制您的瀏覽偏好，

以及增進網站的功能。Cookie 可用於管理績效，以及收集和分析資訊，說明網路訪客如何使

用我們的網站。它們也可用作功能管理，促進我們更高效驅動使用者的到訪，例如：記住他們

的語言偏好、密碼和登入詳情。我們使用兩種 Cookie：  

a. 工作階段 Cookie：您離開網站後將從您的裝置刪除；以及  

b. 永久 Cookie：較長時間留在您裝置內，或直到您手動刪除為止。 

快取 Cookie（又名「本機分享的物件」）和類似技術，旨在個人化及提升您的線上體驗。

Adobe Flash Player 是促進動態內容快速發展的應用程式，例如：影片和動畫。我們使用快取 

Cookie 旨在達成安全目的，並協助記住類似瀏覽器 Cookie 的設定和偏好，但我們將透過不

同的介面進行管理，而不是您的網路瀏覽器提供的介面。欲管理快取 Cookie，請造訪 Adobe

網站，或造訪：www.adobe.com。我們可能使用快取 Cookie 或類似技術，根據您之前的活

動為您提供資訊，或用作「以興趣為基礎的廣告」。 

伺服器日誌：我們的伺服器日誌也許會收集使用者如何使用網站的資訊（「使用資料」）。這

些資料也許包括：使用者網域名稱、瀏覽器類型和作業系統、網際網路服務供應商、網際網路

協定 (IP) 位址、導引使用者蒞臨網站的網站或參照、您蒞臨我們網站前曾造訪的網站、離開我

們網站後造訪的網站，以及您瀏覽網站多久時間。我們可能監控和利用使用資料，評量網站的

績效和活動、增進網站設計和功能，或達成安全維護目的。 

像素標籤和網路信標：我們可能會在網站上使用像素標籤和網路信標。我們把它們放在網頁或

電子郵件內，一旦您存取頁面或開啟或點選電子郵件，就會通知我們。我們使用此等工具評量

您對我們通訊的回應，進而增進我們的頁面和推廣活動。 

如何修改 Cookie 設定：收到 Cookie 後，可變更瀏覽器設定，以便封鎖或通知您、刪除 

Cookie 或使用您瀏覽器的匿名使用設定瀏覽網站。請參閱您的瀏覽器指示說明，或「說明」

畫面，了解更多如何調整或修改瀏覽器設定的詳情。若不同意使用會把資訊儲存在您裝置內的 

Cookie 或類似技術，應據此處說明，變更瀏覽器設定。請了解：若不接受 Cookie 或此等技

術，我們網站也許無法妥善執行部份功能。 

 

 

 

https://www.johnsoncontrols.com/legal/privacy/kb2.adobe.com/cps/526/52697ee8.html
https://www.johnsoncontrols.com/legal/privacy/kb2.adobe.com/cps/526/52697ee8.html
https://www.adobe.com/
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同意 Cookie 的設置：在適用法令要求的範圍內，系統將請您同意部份 Cookie 和類似技術，

才能在您的電腦或其他裝置內使用或安裝它們。 

• 「不得追蹤」資料分享和瀏覽器要求：我們不追蹤（且不允許他人追蹤）我們的網站

訪客，因此不會處理網站瀏覽器的「不得追蹤」訊號。欲知更多瀏覽器追蹤訊號和「不得

追蹤」功能，請造訪網站：http://www.allaboutdnt.org/. 

• 連結網站：我們可能在網站內提供導引至第三方網站的連結（下稱「連結網站」）。

我們不見得已審核、能控管或檢視連結網站。也許每個連結網站都有其使用條款和隱

私權聲明；因此，使用連結網站時，使用者必須熟悉並遵循所有該等條款。我們對任

何連結網站的政策和實務，或此等網站內的任何更多連結概不負責。此等連結不暗示

我們推薦連結網站，或任何公司或服務，並在此鼓勵使用者在使用連結網站前，先閱

讀其條款和聲明。 

• Google Analytics：我們可能在網站內使用 Google Analytics，以收集您在網站內的

線上活動，例如：造訪的網頁、點選的連結，以及進行的搜尋。我們可能使用此等資

訊彙整為報告，協助增進網站品質。Cookie 收集資訊，其中包括：網站訪客數量、訪

客來自何處，以及造訪的網頁。此等 Cookie 和您目前 IP 位址建立的資訊將透過您的

瀏覽器傳送至 Google，並儲存在 Google 位於美國和其他國家的伺服器中。Google 

將代表我們使用此等資訊，並如上方所述，達成評估您如何使用我們網站之目的。透

過 Google Analytics 收集的 IP 位址將不會與 Google 持有的任何其他資料相關聯。欲

知 更 多 如 何 使 用  Google Analytics 收 集 資 訊 的 詳 情 ， 請 造 訪 網 站 ：

http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html。可選擇瀏覽器

上的適當設定，避免儲存此等 Cookie。此舉可能將無法使用我們網站的完整功能。可

在 此 處 下 載 和 安 裝 「 Google Analytics 選 擇 退 出 附 加 組 件 」 ：

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

• Google 再行銷技術：我們網站可能使用 Google 再行銷技術。此技術促進已造訪我們

線上服務，並對我們服務表達興趣的使用者，瀏覽 Google 合作夥伴網路上的目標對

象廣告。同樣的，與我們網站相似的使用者也可瀏覽廣告。Cookie 建立所得的網站使

用資訊，將傳送並儲存於美國 Google 的伺服器中。若遇 IP 位址轉移，將去除最後 3 

碼。Cookie 可分析網站上的使用者行為，進而根據使用者的興趣，提供目標對象的產

品推薦和廣告。若您不想接收任何目標對象廣告，可造訪網站，停用 Google 為達成

此等目的而傳送給您的 Cookie：https://www.google.com/settings/ads/。請注意： 

Google 制訂專屬的資料保護政策，並獨立於我們政策以外。我們對其政策和程序概不

承擔任何責任或義務。使用我們的網站前，請閱讀  Google 的隱私權政策：

(https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/)。 

• Facebook 轉換追蹤：我們網站也許會使用 Facebook Inc. 的轉換追蹤像素技術，其公

司地址為：1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA（下稱「Facebook」）。

http://www.allaboutdnt.org/?_sm_nck=1
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/settings/ads/
https://policies.google.com/privacy?hl=en
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系統在使用者點選 Facebook 廣告後，將把他/她重新導引至供應商網站，此工具進而

允許我們追蹤使用者的行動。我們因此可記錄 Facebook 廣告的功效，以達成統計和

市場研究目的。儘管我們看不到任何個別使用者的個人資料，Facebook 將儲存和處理

收集所得資料。 Facebook 可連接您  Facebook 帳戶的資料，並根據網站：

https://www.facebook.com/about/privacy/ 闡明的 Facebook 資料使用政策，使用

此等資料達成廣告目的。Facebook 轉換追蹤也允許 Facebook 和其合作夥伴，在  

Facebook 或  Facebook 以外之處，向您顯示廣告。此外，也基於此等目的，將 

Cookie 儲存在您的電腦。唯有 13 歲以上的使用者可給予許可。欲撤銷許可，請點選

連結：https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/。 

• 以興趣為基礎的廣告：我們允許網站內的第三方使用 Cookie 和類似的追蹤技術，以收

集資訊，並推斷您的興趣，以達成「以興趣為基礎的廣告」行銷目的。若不希望接收

根據您瀏覽器或裝置使用而傳送的個人化廣告，通常可表達「選擇退出」偏好，不再

接收客制廣告。請注意：您將持續看到廣告，但它們再也不是根據您的興趣而客制。

欲「選擇退出」參與下列消費者選擇機制的公司所傳送之「以興趣為基礎的廣告」，

請 造 訪 網 站 ： 數 位 廣 告 聯 盟  (DAA) 的 自 我 規 範 「 選 擇 退 出 」 頁 

(http://optout.aboutads.info/) 以及網路廣告方案 (NAI) 的自我規範「選擇退出」頁

(http://optout.networkadvertising.org/)。若您住在歐洲經濟區，請造訪歐洲互動式

數位廣告聯盟 (EDAA) 的「消費者選擇退出」頁：(http://youronlinechoices.eu)。 

  

https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
http://optout.aboutads.info/
http://optout.networkadvertising.org/
http://youronlinechoices.eu/
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12. 您的權利 

視您的地點和所在地資料保護法而定，您可能擁有某些和您個人資料相關的權利。此等權利可

能包括：  

• 存取我們持有與您相關的個人資料； 

• 要求我們修改、限制、清除或刪除我們持有或處理且與您相關的個人資料；  

• 進一步詢問我們如何使用您的個人資料；  

• 轉移您的個人資料至其他控管方；  

• 拒絕個人資料的處理，其中包括：「選擇退出」或拒絕直接傳送的行銷通訊；  

• 拒絕完全基於自動處理（例如：個人特徵分析）所制訂的決策，進而產生法律效力；  

• 若我們需要取得您的同意，方可處理您的個人資料，您可隨時撤回同意權。  

欲行使任何權利，請參閱我們的隱私權要求入口網站，了解如何提出要求的進一步資訊。也可

利用「與我們聯絡」部份提供的方法，與我們的 Privacy Office 聯絡。  

請注意：在某些情況下， Johnson Controls 將代表顧客，以資料處理方的身份，處理個人資

料。在此等情況下，顧客會知悉已決定的處理途徑和目的，因此顧客將負責處理和遵循要求，

行使您的資料保護權利。一旦我們是您個人資料的資料處理方，請直接聯絡顧客，尋求協助。 

13. 如何變更我的溝通偏好？  

我們不定時傳送電子郵件、產品最新消息、顧客滿意度意見調查、任何內含行銷通訊的其他形

式之通訊內容給您，或邀請您參加網路研討會。若我們處理您的個人資料以便傳送行銷通訊給

您，而您再也不希望接收此等通訊，可隨時「選擇退出」。欲「選擇退出」，不再接收任何直

接傳送的行銷通訊，您可以： 

• 在收到的電子郵件內，點選「選擇退出」連結；或 

• 造訪網站：privacy@jci.com，或利用我們網站內「與我們聯絡」部份提供的方法，

與我們的 Privacy Office 聯絡。  

  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/a58d4686-87c2-4acc-a740-d4865a62f372/73ea3697-56a9-40a2-a677-261394e8a939
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14.  自動化決策制訂  

針對自動化決策制訂一事，我們尊重您的法律權利（在您居住國的法令提供之範圍內）。

Johnson Controls 注重公平公允，因此將審視任何確保公平公允的模型或自動決策，將成果

存在的偏見降至最低。我們竭誠提供盡責的人工智慧 (AI) 環境，旨在於理想成果內建立信任和

信心。   

據此，我們了解人類參與度乃達成此目的之關鍵要素。透過允許「人為監督」得出的決定，以

設定在其設施內與自動化決策制訂相關的參數，Johnson Controls 的顧客協助我們維繫技術

的可信度。我們旨在：於效率、不偏不倚的自動化決策，以及透過 AI 資料傳遞而提升的人為

決策之間取得平衡。  

一旦我們使用攝像頭/影片和臉部辨識技術，我們會採用高效、安全和可靠的系統，同時，我

們也實行強而有力的問責制和治理，以達成公平公允和規範遵循之目的。我們的核心事業強調：

為大樓所有人和住戶，驅動健康、高效、永續性和安全的居住環境。  透過此策略觀點，我們

持續檢討產品和其自動化決策制訂功能，確保創造顧客珍視的成果。  自動化決策制訂功能旨

在據此策略意圖，建立非針對特定人士，而是全體人類共榮共享的社會效益。若遇完全基於自

動化處理法而制訂決策，進而對特定人士產生法律影響，或顯著影響，您有機會對決策提問，

或要求人為審查。 

15. 兒童 

我們網站並非以兒童作為目標對象，因此不會利用網站蓄意徵求兒童的個人資料，或向他們行

銷產品或服務。若我們知悉兒童透過我們其中一個網站提供個人資料，我們將移除系統內的該

等資訊。  

16.  如何投訴？  

若您對我們處理您個人資料心存疑慮，可透過我們網站內「與我們聯絡」部份提供的方法，與

我們的 Privacy Office 聯絡。  

請率先與我們聯絡，以便嘗試解決您的問題。然而，視您所在的國家/地區而定，您也許有權

向您所在地的監管機構提出投訴。 
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17. 特定國家的地方附錄 

在適用的所在地法律之要求下，我們制訂本隱私權聲明的附錄，闡明特定國家或區域之具體資

訊。可透過下方地方附錄連接，查詢此等隱私權的補充聲明。  

• 美國加州 

• 墨西哥 

• 巴西  

18.  修改我們的隱私權聲明 

我們保留權利，得隨時變更、修正和更新本隱私權聲明。若我們提議作出任何實質變更，將在

本頁刊登通知聲明。請定期檢查本頁，確保您已檢閱最新聲明。 

19.  如何與我們聯絡 

欲與我們溝通隱私權問題，或有問題、評語或投訴，請透過我們網站內與我們聯絡部份提供的

方法，與我們的 Privacy Office 聯絡。  

也可透過郵件與我們聯絡： 

Global Privacy Office 

Johnson Controls 

5757 North Green Bay Avenue 

Milwaukee, Wisconsin 53209 

USA 

若您認為存在我們未能滿意解決的隱私權或資料使用疑慮，請聯絡我們的美國第三方糾紛解決

供應商（免費服務）：https://feedback-form.truste.com/watchdog/request。  

2022 年 3 月更新 

 

 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/privacy/files/local-addenda/california/ccpa-public-privacy-notice_final.pdf?la=en&hash=C13893F537A3270B92D49E2A6F727EE9C9FAD684
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/privacy/files/local-addenda/local-addenda_mexico.pdf?la=en&hash=13FEC86BD7517B30CA350114925108421786ACBD
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/privacy/files/local-addenda/local-addendum-to-public-privacy-notice-brasil.pdf?la=en&hash=ACE89CD4C686887FBBD44549B0D4B8B86C2D6DDC
https://www.johnsoncontrols.com/contact-us
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request

