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上次更新日期：2024 年 2 月 1 日  
 
 

 

1.我们的隐私承诺 
 

 

在 Johnson Controls，我们重视您的隐私，并致力于按照公平信息惯例和适用的数据隐私法保护您

的个人信息。  

 

我们通过正常业务活动以各种方法收集个人信息，以使我们能够提供产品和服务。本隐私声明解释

我们如何保护您的个人信息，以及我们如何收集、使用和分享这些信息。 

 

.  

有关进一步的信息（包括特定产品的隐私信息），请查阅我们的隐私中心，其中包含更多有关我们

的理念和经验的信息，以及其他有用的隐私资源。 
 

 

2.谁负责处理您的个人信息？ 
 

本隐私声明适用于 Johnson Controls 作为“数据控制方”处理个人信息的情况。在这些示例中，我

们决定处理个人信息的目的（原因）。 

 

本声明不适用于我们作为“数据处理方”处理个人信息的情况，即我们代表客户处理个人信息的情

况。Johnson Controls 是数据处理方时，我们根据 Johnson Controls 数据处理附录处理个人信息

（除非我们与客户另有书面约定），我们对客户的隐私做法概不负责，客户的隐私做法可能不同于

本隐私声明中描述的做法。在这些情况下，应直接联系客户，了解您的个人信息处理方式的更多详

细信息。 

 

请注意，我们是一个全球组织，在全球多地设有办事处。为帮助您确定负责处理您的个人信息的

特定 Johnson Controls 实体，您可以询问您的 Johnson Controls 业务联系人、在 Johnson 

Controls 公开网站 (https://www.johnsoncontrols.com/) 查询我们办公地点列表，或使用“联系我

们”部分提供的方式与我们联系。 
 

 

https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/johnson-controls-data-processing-addendum
https://www.johnsoncontrols.com/


 

3.什么是个人信息？我们收集哪些类

型的个人信息？ 
 

 

“个人信息”指任何可直接或间接用于识别您身份的信息。例如，这可以包括您的姓名、地址、

电话号码、财务信息或就业信息。 

 

我们收集下列类型的个人信息： 
 

 

联络信息：我们利用这类个人信息与您联系。 

例如，您的姓名、地址、邮政编码、电话号码、电子邮件地址、用户名和社交媒体帐户详细

信息。 

交易信息（包括您与我们互动的记录）：我们利用这类个人信息与您开展业务，或向您提供服

务。例如，您的采购、询价、客户帐户信息、订单和合同信息、交货详细信息、帐单、信用卡

和财务数据、纳税详细信息、交易和通信历史记录的详细信息。如果您通过电话联系我们，例

如关于我们的服务和/或客户支持查询，我们可能会根据适用的法律记录您的来电。 

 

关系信息：我们利用这类个人信息为您定制服务，或向您提供个性化体验。例如，您的产品

和服务偏好、首选语言、地理位置、营销和广告偏好。 

安全和合规信息：我们利用这类个人信息提供安全可靠的服务。例如，信用核查、身份验

证、背景核查、视觉或生物特征记录。 

产品信息和标识：我们的产品可能收集与其设置、配置和操作有关的系统和事件信息。例如，

这类信息可能包括传感器数据、设备数据、建筑空间数据、能源使用数据、故障数据、事件数

据、环境数据、和其他内部或外部数据，以及产品使用数据和产品个人数据。在某些情况下，

视产品而定，这可能包括视频信号和音频信号。 
 

我们还可以通过 cookies 或类似的技术收集您的 IP 地址等信息。 

 

 

 

我们收集哪些特殊类别数据？ 
 

特殊类别数据是有关于您的个人信息，这类信息的性质更加敏感，因此通常享有数据保护法给予的

额外保护。这可以包括揭示您的种族或民族起源、政治观点、宗教或哲学信仰、遗传或生物特征数

据、有关您的健康或性取向的数据。 
 

Johnson Controls 可以收集的特殊类别信息包括下列信息： 

 
生物特征数据：我们的一些产品使用人脸识别技术或指纹技术等生物技术提供某些产品功能。
因此，我们有时可能会收集某些生物特征信息，例如脸部照片或脸部、手指或眼睛识别数据。 

 



 

如法律要求，我们会在征得您同意的前提下收集该特殊类别数据，采取措施保护这类数据，并将

其任何使用限制在提供给我们的目的范围内。 

 

4.我们为哪些目的使用这些个人信

息？ 
 

 

我们仅为下表所列目的收集和处理您的个人信息（在法律允许的情况下，包括特殊类别个人信

息）。  如果适用的法律有要求，我们将依赖一项或多项法律依据，其中可能包括征得您的事先

同意。为施行欧洲数据保护法，我们将依赖下表中列出的法律依据（请参阅“此项处理所依赖的

法律依据”）。 

 

处理您的个人信息的目的 为此目的处理的个人数据 此项处理所依赖的法律依

据 

 

向您提供我们的产品或服务，并管理

我们的合同义务以及您与我们的持续

关系：我们可能需要使用您的个人信

息来向您提供服务或产品，或向您提

供客户支持（例如管理您的帐户、帐

单管理、帮助台支持、提供产品或安

全相关通知，或提供与我们的产品或

服务相关的该等其他支持）。 

 

联络信息 

 

交易信息  

 

关系信息 

 

安全和合规信息 

 

产品信息和标识 

履行与您签订的合同。 

 

如果我们没有与您签订合

同，对于在向您提供我们

的产品、服务和相关客户

支持的过程中维护合法权

益而言，处理您的个人信

息是必需的。 

根据您的偏好定制我们的服务：我们

可能会使用您的个人信息向您提供个

性化的服务或内容、发布您可能特别

感兴趣的广告，或向您提供优惠活动

和促销。 

 

联络信息 

 

交易信息 

 

关系信息  

 

对于在向您提供个性化服

务和内容，以便我们能够

有效营销产品和服务的过

程中维护合法权益而言，

处理您的个人信息是必需

的。 

 

根据适用的欧洲数据保护

法的要求，征得您的同

意。 

 

改进我们的产品和服务：我们可能需

要改进和开发我们的产品。我们有时

产品信息和标识 对于在持续改进和开发我

们的产品和服务的过程中



 

可能需要处理您的个人信息以进行产

品创新和测试、分析、市场调查和开

发。 

 

维护合法权益而言，处理

您的个人信息是必需的。 

维持安全可靠的服务和产品：我们可

能需要处理您的个人信息以保护和维

护我们网站、网络、系统和场所的安

全，包括抵御欺诈和恶意安全威胁。 

 

交易信息 

 

安全和合规信息 

 

产品信息和标识 

 

对于在保护和维护我们的

网站、网络、系统和实体

场所的安全的过程中维护

合法权益而言，处理您的

个人信息是必需的。对于

在保护我们公司防御网络

威胁和欺诈行为的过程中

维护合法权益而言，该等

处理是必需的。   

 

财务审查：我们可能需要处理您的财

务信息以进行安全验证，例如反洗钱

审查、审查制裁名单或其他类似的验

证名单。 

 

联络信息 

 

交易信息 

 

安全和合规信息 

 

履行法律义务，如果处理

您的个人信息是为遵守反

洗钱和/或制裁立法。  

 

对于在向您提供我们的产

品、服务和相关客户支持

的过程中维护合法权益而

言，处理您的个人信息是

必需的。  

 

履行我们的商业义务：我们可能需要

处理您的个人信息，以进行订单管

理、付款处理、合同管理、财务管理

和网站及服务管理。 

 

联络信息 

 

交易信息 

 

安全和合规信息 

 

产品信息和标识 

 

履行与您签订的合同。 

 

如果我们没有与您签订合

同，对于在履行我们的商

业义务（例如，管理订单

和履行我们的合同义务）

的过程中维护合法权益而

言，处理您的个人信息是

必需的。  

 

管理我们的供应链和业务网络：为向

您提供我们的产品和服务，我们可能

需要处理您与使用我们的第三方合作

伙伴业务网络相关的个人信息。 

 

联络信息 

 

交易信息 

 

产品信息和标识 

履行与您签订的合同。  

 

如果我们没有与您签订合

同，对于在向您提供我们

的产品和服务的过程中维



 

 护合法权益而言，处理您

的个人信息是必需的。  

 

公司活动，包括并购、收购和合资经

营：我们可能需要处理您与某些公司

活动相关的个人信息，例如第三方在

销售、并购、清算、解散或其他活动

中取得 Johnson Controls 或其业务运

营的全部或部分股权或资产。 

 

联络信息 

 

交易信息 

 

关系信息 

 

安全和合规信息 

 

产品信息和标识 

对于在开展某些公司活动

（例如并购和合资企业）

的过程中维护合法权益而

言，处理您的个人信息是

必需的。   

为遵守我们的法律义务：我们可能需

要为适用法律要求的目的处理您的个

人信息。 

 

这将由法律义务的性质决

定  

遵守法律义务  

 

 
 

 

5.贵组织提供的 Johnson Controls 产品 
 

 

我们为组织和企业提供多种产品和服务。如果贵组织向您提供权限使用我们的某一产品或服务，则

您对产品或服务的使用将受贵组织条款和条件的约束。我们对您与该产品或服务相关的个人信息的

处理将受 Johnson Controls 与贵组织的合同管辖。如果对我们处理您与产品或服务相关的个人信息

有任何疑问，请联系贵组织以获取更多信息。您也可以直接联系 Johnson Controls，询问我们与贵

组织相关的业务运营的任何具体问题。有关详细信息，请参阅我们网站上的联系我们部分。 
 

 

6.产品具体信息 
 

 

Johnson Controls 向客户提供一系列产品[包括我们的 OpenBlue 系列产品，例如 Enterprise 

Manager、Active Responder 和 Companion]。有关特定产品的更多隐私信息，请参阅我们的产品

隐私表。这些隐私表包含有关数据流、处理的个人信息类别、子处理商、保存期限和数据传输的进

一步详细信息。 

  

https://www.johnsoncontrols.com/contact-us


 

7.个人信息的接收方 
 

 
第三方：我们可以请第三方代为提供或执行各项服务和功能。我们可提供个人信息给第三方，
用以执行这些服务和功能。任何个人信息的处理均应按我们指示进行，且应符合原始目的。  

根据法律要求：我们也可根据法律要求，包括为满足国家安全或执法要求，向公共机构或

司法当局、执法人员和执法机构提供相关个人信息，包括向位于您的信息储存国 （可能不

在您的祖国）境内的机构和法院提供相关个人信息。当有必要确立、行使或辩护各项合法

主张、或以其他方式行使我们的权利、保护我们的财产或他人权利、财产或安全、或有必

要支持外部审计、合规和公司治理等各项职能时，我们也可在法律许可范围内向第三方

（包括法律顾问）披露有关信息。 

公司活动，包括并购、收购和合资经营：第三方若通过销售、并购、清算、解散或其他方式

取得 Johnson Controls 或其业务运营的全部或部分股权或资产，我们也可将个人信息转移

给该第三方（及其专业顾问）。 

关联公司：我们也可依适用法律，转移和分享这类信息给 Johnson Controls 的关联公司。



 

8.国际转移 
 
 

我们是一个全球组织，在全球多地设有办事处。这意味着我们可以将您的个人信息传输

至美国境内的 Johnson Controls 实体、全球任何 Johnson Controls 实体，或位于世界各

国的第三方和业务合作伙伴。本组织的全球性质意味着您的个人信息可能会发送至隐私

保护标准与您的居住国标准不同的国家。我们采取措施在您的个人信息传输至其他国家

时保护您的个人信息，其中包括下列措施：  

 

• 标准合同条款：当您的个人信息在欧洲以外地区传输时，我们使用合同，例如欧洲委

员会发布的标准合同条款，帮助保护您的个人信息。 

• 企业自我约束规则：为兑现我方对保护隐私的承诺，我们已实行一套企业自我约束规

则 (“BCR”)。这些规则体现了我们的全球隐私承诺，包括有关个人信息传送和相关个人

隐私权的政策，目的是确保我们位于全球各地的关联公司在处理您的个人信息时，能确

实保护您的个人信息。欧洲数据保护机构已批准这些企业自我约束规则。您可以在我们

的隐私中心查看企业自我约束规则。 

• 《欧盟 - 美国数据隐私框架》（欧盟 - 美国 DPF）、《欧盟 - 美国数据隐私框架》英国

扩展版和《瑞士 - 美国数据隐私框架》（瑞士 - 美国 DPF）（统称数据隐私框架计划）：

Johnson Controls 已向美国商务部证明，在处理从欧盟、英国（和直布罗陀）和/或瑞士

收到的个人数据方面，Johnson Controls 遵守数据隐私框架计划中规定的原则。  有关更

多详细信息，请阅读下面的数据隐私框架计划部分。 

• 亚太经贸合作组织跨境隐私保护规则体系 (“CBPR”)：本隐私声明中描述的 Johnson 

Controls 隐私实践做法依从亚太经贸合作组织跨境隐私保护规则体系。亚太经贸合作组

织跨境隐私保护规则体系为各组织提供架构，确保在参与该体系的亚太经贸合作组织经

济体之间传送的个人信息得到保护。有关亚太经贸合作组织框架的更多信息，请见此

处。点击此处查看我们的亚太经贸合作组织跨境隐私保护规则体系认证状态。  

如果您在日本，请注意，我们可能会为本隐私声明中规定的目的，按照所需的范围在 

Johnson Controls 集团内部共同使用和分享您的个人信息。Johnson Controls K.K. 和 

Hitachi-Johnson Controls Air Conditioning, Inc. 负责管理共同使用的个人信息。 

 

数据隐私框架计划 

 

Johnson Controls, Inc. 及其下文确定的关联公司和子公司遵守美国商务部规定的《欧盟 - 

美国数据隐私框架》（欧盟 - 美国 DPF）、《欧盟 - 美国数据隐私框架》英国扩展版和

《瑞士 - 美国数据隐私框架》（瑞士 - 美国 DPF）（统称数据隐私框架计划）。  

Johnson Controls 已向美国商务部证明，在处理（包括后续转移）从欧盟、英国（和直布

罗陀）和/或瑞士收到的个人数据方面，Johnson Controls 遵守数据隐私框架计划中规定

的原则。本隐私声明条款与数据隐私框架计划原则之间如有任何冲突，应以数据隐私框

架计划原则为准。 

 



 

要进一步了解数据隐私框架 (DPF) 计划和查看我们的认证，请访问 

https://www.dataprivacyframework.gov/ and to view our certification 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search。   

 

根据《欧盟 - 美国数据隐私框架》（欧盟 - 美国 DPF）、《欧盟 - 美国数据隐私框架》英

国扩展版和《瑞士 - 美国数据隐私框架》(DPF)，Johnson Controls, Inc. 及其下文确定的

关联公司和子公司承诺解决与我们收集和使用您的个人信息有关的 DPF 原则相关投诉。  

欧盟、英国个人和瑞士个人如对我们根据《欧盟 - 美国数据隐私框架》、《欧盟 - 美国数

据隐私框架》英国扩展版和《瑞士 - 美国数据隐私框架》接收的个人数据的处理有疑问

或投诉，应首先联系 Johnson Controls, Inc.，电话：privacy@jci.com。  

 

根据数据隐私框架计划，Johnson Controls 承诺将与我们根据数据隐私框架计划处理所接

收的个人数据相关的未决投诉提交至 TrustArc (https://trustarc.com/data-privacy-

framework/), 一家总部位于美国的替代性争议解决提供商。  

 

如未及时收到我们对您的数据隐私框架计划相关投诉的确认，或者如果我们对此类投诉

的处理未能令您满意，请访问 TrustArc 了解更多信息或提交投诉：https://feedback-

form.truste.com/watchdog/request。  TrustArc 的服务免费向您提供。在某些情况下，您

也可以援引有约束力的仲裁（按照数据隐私框架计划的进一步规定）。 

 

经数据隐私框架计划认证的 Johnson Controls 关联公司和子公司包括：  

• Johnson Controls APS Productions, Inc. 

• Sensormatic Electronics LLC 

• Exacq Technologies, Inc. 

• Tyco Fire Products, LP 

• ShopperTrak RCT Corporation 

• WillFire HC, LLC 

• York International Corp 

• Johnson Controls Security Solutions LLC 

 

联邦贸易委员会对我们遵守数据隐私框架计划具有管辖权。 
 
 
 
 

 
 
 
 

9.我们如何保护您的个人信息？ 

https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
mailto:privacy@jci.com
https://trustarc.com/data-privacy-framework/
https://trustarc.com/data-privacy-framework/
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request


 

 
我们将运用经合理设计的适当技术、物理和组织措施来保护个人信息，以防个人信息遭到

意外或非法销毁、遗失、改动、未经授权披露或访问，以及其他非法处理行为。有关 

Johnson Controls 安全实践的更多信息，请见此处。 
 

 

10.保留和存储 
 

 

我们将根据提供您请求的产品，或实现收集和处理个人信息的目的所需的时间保留您的个

人信息。通常情况下，信息在任何合同关系存续期间，或为其他合法商业目的（例如解决

争议、遵守我们的法定义务和执行协议等）所需期间或适用法律准许时予以保留。因为处

理个人信息的目的不同，不同类别的个人信息的保留期限也可能不同。我们按照法律要求

和运营要求确定保留期限。 
 

我们还可以在美国和 Johnson Controls 关联公司、子公司或服务提供商运营设施的任何其

他国家存储个人信息。我们在下列地点维护数据中心： 

 

数据中心位置 数据中心名称 数据中心地址 

United States of America MDC JCI HQ Glendale 

5757 N Green Bay Ave 

POB 591 

53209 

Milwaukee, WI 

United States of America PDC1 HP Suwanee Hosting 

Center 

120 Satellite Boulevard 

NW Suwanee, GA 

30024 

United States of America PDC2 HP Alpharetta Hosting 

Center 

2525 Westside Parkway 

United Kingdom LD7 Equinix LD7 

1 Banbury Avenue 

Slough 

SL1 4KG 

United Kingdom LD9 Equinix LD9 

Unit 2 Powergate Site Park 

Volt Avenue London 

NW10 6PW 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/cyber-solutions/johnson-controls-security-practices-rev-c.pdf?la=en&hash=0235FFAFC7168445524970768FDFD05F100DC8CC


 

Singapore SGP Singapore 

International 

 

31 International Business 

Park #03-02 

Singapore, 609921 

中国 JCI HQ Shanghai 

 

North FuQuan Road No 

518 Building 11 

Shanghai, 200335 

中国 

 

 
 

 
 

11.我们网站使用的 cookie 和跟踪技术 
 

 

您访问我们的网站时，我们和我们的服务提供商可以使用以下技术自动收集某些信息：

cookies、LSO（本机共享对象，又称为 flash cookies）、本机存储 (HTML5)、网络信标、

javascript 和 eEtag。为方便引用，我们通篇将这些技术称作“cookies”。您有各种工具用

来控制 cookies 的使用。Johnson Controls 的某些网站可能会为您提供控制 cookies 使用的

详细选项。您还可以使用互联网浏览器中的控件来限制 cookies。下面的概要包含与我们使

用 cookies 相关的进一步详细信息，并解释如何通过浏览器设置来控制这些技术的使用。 

 
Cookies 是什么？Cookie 是小型的文本文件，当您访问某一网站时，该网站会通过您的网页浏

览器，将这些文本文件转移到您的计算机或其他设备。我们可能会运用 cookie 使网站的登录和
使用更具效率，并迎合您的浏览偏好和改善网站的功能性。Cookie 可用于绩效管理，并可收集
分析信息以显示我们网站的使用情况。Cookie 也可用于功能管理，使我们得以记住用户的语言
偏好、密码和登录的详细信息，让用户的访问更具效率。有两种类型的 cookie： 

 

a. 会话 cookie：在您离开网站后从您的设备上删除；和 

 
b. 持续性 cookie：在您的设备上保留更长时间或直到您手动删除。 

 

Flash cookie（又称为本机储存对象）和类似技术用于个人化及提升您的在线体验。Adobe 

Flash Player 是一项可以迅速开发动态内容（例如，视频剪辑和动画）的应用程序。我们使用 

Flash cookie 来达到安全目的，并协助记住您的设定和偏好，其功能类似于浏览器 cookie，

但其管理接口与您的网页浏览器提供的接口有所不同。要管理 Flash cookies，请参阅 Adobe 

网站或访问 www.adobe.com。 我们可能会使用 Flash cookies 或类似的技术根据您此前的活

动向您传递信息，或提供基于兴趣的广告。 

 
服务器日志：我们的服务器日志也可收集用户利用网站的相关信息（使用数据)。这项数据可能
包括用户的域名、语言、浏览器类型和操作系统、因特网服务提供商、因特网通讯协议 (IP) 地
址、引导用户前往该网站的站点或参考位置、您在前往我们网站前所访问的网站、您在离开我
们网站后所访问的网站、以及您在网站上停留的时间。我们可监控并利用使用数据来评估网站
的绩效和活动、改善网站的设计和功能性，或达到安全目的。 

 

https://www.adobe.com/
https://www.adobe.com/
https://www.adobe.com/


 

像素卷标和网络信标：我们可以在我们网站上使用像素卷标和网络信标。这些像素卷标和网络
信标放置在网页上或我们的电子邮件中，并在您访问网页、打开或点击电子邮件时向我们发出

通知。这些工具可让我们衡量您对我们所发的通讯的响应，借此改善我们的网页及推广活动。 

 
Cookie 设置的修改方法：您可以变更浏览器设定，以便在收到 cookie 时予以封锁或通知您、
删除 cookie，或通过浏览器的匿名使用设定浏览网站。请参阅您的浏览器说明或帮助屏幕，以
进一步了解如何调整或修改您的浏览器设置。若您不同意我们在您的设备上使用储存信息的 

cookie 或类似技术，您应该对浏览器设定做出相应的变更。您应了解，若您不接受 cookie 或这
些技术，可能无法正常使用我们的网站的某些功能。 

 
同意 Cookies：在适用法律要求的情况下，我们必须先取得您的同意，才能在您的计算机或其
他设备上使用或安装 cookie 和类似技术。 

 

 

数据共享和浏览器“请勿追踪”请求：我们并不（也不允许他人）追踪我们的网站访

客，因此，我们不处理网页浏览器的“请勿追踪”信号。要进一步了解浏览器追踪信
号和“请勿追踪”功能，请访问 http://www.allaboutdnt.org/ 

链接网站：我们可能会在我们的网站上提供第三方网站链接（“链接网站”)。我们

未必会审查、控制或检查链接网站。各链接网站可能会有其本身的使用条款和隐私声

明，使用者在使用链接网站时，务必熟悉和遵守各项条款。我们不为任何链接网站的

政策和作法，或其中包含的任何其他链接负责。这些链接并不表示我们为链接网站或

任何公司或服务作出担保，我们建议用户在使用链接网站前先阅读这些网站的条款和

声明。 

Google Analytics：我们可以在我们的网站上使用 Google Analytics 收集您在我们网

站从事的在线活动信息，例如，您访问的网页、您点击的链接，以及您进行的搜索。

我们可使用这类信息来编写报告，以协助我们改善网站。Cookie 收集信息，包括网

站的访客人数、访客此前访问的网站、以及访客访问过的页面。您的浏览器会将这些 

cookie 产生的信息和您目前的 IP 地址转移并储存在 Google 位于美国和其他各国的

服务器中。如上所述，Google 将会使用这些信息代表我们评估您是如何使用我们的

网站。通过 Google Analytics 收集到的 IP 地址不会与 Google 所持有的任何其他信息

关联起来。要进一步了解利用 Google Analytics 收集的信息，请访问 

http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html。 您可在您的浏览器

上选择适当的设定，以停用 cookie 功能。若您停用 cookie 功能，则可能无法使用我

们网站的完整功能。您可以通过以下网页，下载和安装退出 Google Analytics 的浏览

器附加组件：http://tools.google.com/dlpage/gaoptout。 

Google 再营销技术：我们的网站可使用 Google 的再营销技术。已访问过我们在

线服务并对我们服务感兴趣的使用者，可通过这项技术在 Google 合作伙伴网络的

网站上观看有针对性的广告。同样地，与我们网站的访客类似的用户也可能收到有

关广告。Google 会转移 cookie 产生的网站使用相关信息并将其储存在位于美国境

内的服务器上。转移 IP 地址时，系统会将 IP 地址的最后 3 码截断。Cookie 可用来

分析使用者在特定网站上的行为，并依据用户的兴趣提供目标产品建议和广告。如

果您不愿接收任何定向广告，可以访问以下网站，通过 Google 停用这些目的的 

cookies：https://www.google.com/settings/ads/。请注意，Google 有其本身的数

据保护政策，该政策与我们的数据保护政策无关。对其数据保护政策和程序，我们

http://www.allaboutdnt.org/?_sm_nck=1
http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/settings/ads/


 

概不负责。使用我们的网站前，请阅读 Google 的隐私政策 

(https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/)。 

Facebook 转换追踪：我们的网站可运用 Facebook Inc. (“Facebook”) 的转换追踪像

素服务，该公司地址为 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA。这项工具

可让我们在使用者点击 Facebook 广告并被重新导向至服务提供商的网站后，追踪使

用者的动作。因此，我们能够记录 Facebook 广告的效果，以进行统计分析和市场研

究。虽然我们无法看到任何个人用户的个人数据，收集的数据会被 Facebook 保存和

处理。Facebook 可根据其数据使用政策将相关数据与您的 Facebook 帐户链接，然

后用于其广告用途。Facebook 数据使用政策：

https://www.facebook.com/about/privacy/。Facebook 转换追踪功能也让 Facebook 

及其合作伙伴得以在 Facebook 以内和以外向您显示广告。此外，为实现这些目的，

您的计算机将会储存 cookie。只有年满 13 岁的用户才能获得许可。 如果您想撤销许

可：https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/。 

用户感兴趣的广告：我们允许第三方在我们网站上使用 cookies 和类似的跟踪技术来

收集信息和推断您的兴趣，从而发送用户感兴趣的广告。如果您希望不再接收基于您

的浏览器或设备使用情况发送的个性化广告，您通常可以表示希望不再接收定制广

告。请注意，您仍将看到广告，但这些广告将不再根据您的兴趣进行调整。欲让公司

参与下列消费者选择机制以退出用户感兴趣的广告，请访问：数字广告联盟 (DAA) 的

自我监管退出页面 (http://optout.aboutads.info/) 和网络广告促进协会 (NAI) 的自我

监管退出页面 (http://optout.networkadvertising.org/)。如果您位于欧洲经济区，请

访问欧洲互动数字广告联盟 (EDAA) 的消费者退出页面 

(http://youronlinechoices.eu)。 
 

 

 

 

12.您的权利 
 

 

根据您的地点并受当地数据保护法管制，您可能拥有与您的个人信息相关的某些权利。这些

权利可能包括：  

• 有权访问我们持有的您的个人信息； 

有权要求我们纠正、限制、抹去、匿名化或删除我们持有或处理的个人信息； 

您可能有权进一步了解我们如何使用您的个人信息，包括与谁共享该等信息； 

有权将您的个人信息传输给其他控制方； 

您可能有权反对处理您的个人信息，包括有权选择退出或反对直接营销； 

有权反对仅根据自动化处理（例如分析）而产生法律效力的决定； 

https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.google.com_intl_en_policies_privacy_&amp;amp%3Bd=DwMFAw&amp;amp%3Bc=0YGvTs3tT-VMy8_v51yLDw&amp;amp%3Br=IVfHDu1HbEcaxiEWzNN7gYswkcAWc73Zi-Cvu9QVzZQ&amp;amp%3Bm=pEJtT1Xw145WfkQfz830OUlTeLOdcHcQ8_WiyJFm4BI&amp;amp%3Bs=aQXVHBlu2jS80ZgNBwPFBaydRp2ysF3tiD9zM2G0iow&amp;amp%3Be
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.facebook.com_ads_website-5Fcustom-5Faudiences_&amp;amp%3Bd=DwMFAw&amp;amp%3Bc=0YGvTs3tT-VMy8_v51yLDw&amp;amp%3Br=IVfHDu1HbEcaxiEWzNN7gYswkcAWc73Zi-Cvu9QVzZQ&amp;amp%3Bm=pEJtT1Xw145WfkQfz830OUlTeLOdcHcQ8_WiyJFm4BI&amp;amp%3Bs=uJqb9x3Dtx0EzrBseTLo0VcgIa1ZtpkakqUqLv3Yt9E&amp;amp%3Be
http://optout.aboutads.info/
http://optout.networkadvertising.org/
http://youronlinechoices.eu/


 

如果我们依赖您的同意来处理您的个人信息，则您有权随时撤销同意。  请注意，

撤销同意不会使之前基于您之前的同意开展的任何处理活动追溯失效。 

• 在适用于处理您的个人信息时，有权获得与不提供同意的可能性和后果有关的明确

完整信息； 

• 有权提出投诉或做出申诉（参阅第 16 节） 

• 有权请求将隐私声明翻译成特定语种 

• 有权停用或注销帐户。  

 

如果您想行使任何权利，请参阅我们的隐私请求门户网站， 进一步了解如何提出请求。或

者，您可以使用“联系我们”部分提供的方法联系我们的隐私办公室。 

 
请注意，在某些情况下，Johnson Controls 将作为数据处理方代表我们的客户处理个人信

息。在这些情况下，客户将决定处理的方式和目的，因此，客户将负责处理并满足行使您

的数据保护权的请求。如果我们是您的个人信息的数据处理方，请直接联系客户寻求帮

助。 
 

 
  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/a58d4686-87c2-4acc-a740-d4865a62f372/73ea3697-56a9-40a2-a677-261394e8a939


 

13.如何更改我的首选通信方式？ 
 

 

我们可能会不时向您发送电子邮件、产品更新资讯、客户满意度调查、网络会议邀请或包含

营销通讯的任何其他形式的通讯。如果我们处理您的个人信息是为了向您发送营销通讯，而

您希望不再接收这些通讯，则您随时可以选择退出。要选择退出接收直销通讯，你可以： 
 

 

点击收到的电子邮件中包含的“选择退出”链接；或 

通过 privacy@jci.com 或使用我们网站上的“联系我们”部分提供的联系方式联系我

们的隐私办公室。 

 

14.自动化决策 
 

 

我们尊重您在自动化决策方面享有的法定权利（在贵国当地法律规定的范围内）。在 

Johnson Controls，我们重视公正 - 我们将审查任何模型或自动决策以实现深思熟虑的公

正，从而将结果中的偏差降至最低。我们承诺提供负责任的人工智能环境，从而建立对预

期结果的信任和信心。 

 

我们在实现这一承诺时，认识到人的参与至关重要。通过允许“人工介入”决定设定其设

施内的自动化决策参数，我们的客户帮助维护技术本身的可信度。目标是在有效、无偏差

的自动化决策和通过人工智能数据交付增强的人工决策之间实现平衡。 

 

当使用摄像头/视频技术和人脸识别时，我们确保系统有效、安全可靠，同时实施强有力的

问责制和治理以实现公正合规。我们的核心业务是为业主和使用者提供健康、高效、可持

续和安全的建筑。  我们通过这一战略视角持续审核产品及其自动化决策功能，以确保推动

对客户有价值的结果。  我们的自动化决策功能面向该战略意图设计，并产生有益社会的结

果，这些结果并不特定于任何个人。如果决策完全基于自动化处理方法做出，并产生法律

效力或对个人产生重大影响，我们将为您提供质疑该决策或请求人工审查的机会。 
 

 

15.儿童 
 
 

我们的网站并非针对儿童设计，而且我们不会刻意通过我们的网站收集儿童的个人信

息或对儿童营销。若得知儿童已通过我们的其中一个网站提供个人信息，我们会从系

统中移除该信息。 
 

 

16.我该怎样提出投诉？ 
 

mailto:privacy@jci.com


 

 

如果您对个人信息的处理有疑问，可以使用我们网站的“联系我们”部分提供的方法

联系我们的隐私办公室。 

 

我们要求您在第一时间联系我们，尝试解决您的疑问。但是，根据您所在的国家，您也

有权向当地监管机构提出投诉。 
 

 

17.适用特定国家的当地附录 
 
 

在适用的当地法律要求的情况下，我们根据特定国家或地区的特定信息制作了本隐私声明

附录。您可以通过下面的当地附录链接，查找这些补充隐私权声明： 

 
美国加利福尼亚州 

墨西哥 

巴西 

中国 

 
 
 

18.修改我们的隐私声明 
 
 

我们有权随时变更、修改和更新本隐私声明。如果我们打算做出任何重大变动，我们将在

本页另行通告。请定期检查，以确保您已查看最新版本的声明。 

 

 
 

 

19.我们的联络方

式？ 
 

 

如果您希望就隐私权问题与我们沟通，或有任何疑问、意见或投诉，请使用我们网站的联

系我们部分提供的方式联系我们的隐私办公室。 

 

如需咨询或与我们的相关数据保护官沟通，请联系 privacy@jci.com。  

 

您亦可通过信件与我们联系：   
 

 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/privacy/files/local-addenda/california/ccpa-public-privacy-notice_final.pdf?la=en&hash=C13893F537A3270B92D49E2A6F727EE9C9FAD684
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/local-country-addendums-mexico
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/local-country-addendums-brazil
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/local-country-addendums-china
https://www.johnsoncontrols.com/contact-us
https://www.johnsoncontrols.com/contact-us
https://www.johnsoncontrols.com/contact-us
mailto:privacy@jci.com


 

Global Privacy Office 

Johnson Controls 

5757 North Green Bay Avenue 

Milwaukee, Wisconsin 53209 

美国 

 
如果您有未得到解决的隐私问题或数据使用问题，而我们未能令您满意地解决，请联系我们
驻 美 国 的 第 三 方 争 议 解 决 提 供 商 （ 免 费 ） ： https://feedback-

form.truste.com/watchdog/request。 

 
 

 

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request

