TERMOS DE SERVICO JOHNSON CONTROLS

Estes Termos de Servico Johnson Controls (este “Acordo”) rege a sua
utilizaciio da plataforma JCI como servico, do software como servico, ou
outra oferta de alojamento (os “Servigos”) disponibilizada ao abrigo
deste Acordo. Este Acordo é um contrato legal vinculativo entre si ou a
entidade em cujo nome aceita este Acordo ("vocé" e "seu") e a afiliada
da Johnson Controls identificada na Seccdo 13 como oferecendo o
Servico aplicavel ("JCI", "né6s" ou “nos”). Este Acordo inclui os Termos
Locais e Suplementares estabelecidos na Sec¢io 13.

Ao realizar um Pedido ou aceder ou usar os Servicos, concorda que leu,
compreendeu e concorda em ficar vinculado ao presente Acordo,
conforme alterado periodicamente. Se ndo concordar ou nio puder
concordar em ficar vinculado ao presente Acordo, niio podera aceder ou
usar os Servigos. Se estiver a aceder ou a usar os Servicos em nome de
uma pessoa ou organizacio, concorda com este Acordo por essa pessoa
ou organizacio e declara a JCI que tem autoridade para vincular essa
pessoa ou organizacio ao presente Acordo. O presente Acordo exige o
uso de arbitragem vinculativa para resolver disputas, em vez de
julgamentos por juri ou a¢ées coletivas. Consultar a Secciio 22 para obter
detalhes, incluindo instrug¢des a serem seguidas para cancelar a
arbitragem vinculativa e a reniincia de acéo coletiva.

1. Servicos. Sujeito a sua continua conformidade com os termos de
este Acordo, pode aceder e usar os Servigos apenas para fins comerciais
internos, sujeito a Documentagdo. O Servigo inclui acesso a documentagéo
atual na altura geralmente disponivel da JCI para uso e operagdo do Servigo
(a Documentacdo”). “Pedido” significa cada documento de pedido (por
exemplo, um pedido ou formulario de pedido) que faz referéncia a este
Acordo ou aos Servicos e ¢ celebrado entre si ¢ a JCI (ou um dos
distribuidores ou revendedores autorizados da JCI) de acordo com o qual
adquire um direito com base em termos de utilizagdo para os servicos.

2. Usuarios Autorizados; A sua Conta. Apenas permitird que o
nimero maximo de individuos (“Usuarios Autorizados”) identificados no
Pedido, a existirem, utilizem um nome de usuario e palavra-passe
(“Informagdes da Conta”). Garantira a seguranga e a confidencialidade das
informagdes da sua conta e sera responsavel por todas as atividades realizadas
no Servigo com as informagdes da sua Conta. Para usar os Servigos, deve
registar-se para ter uma conta de usuario, fornecendo informagoes de registo
precisas e completas. Ndo permitira que outra pessoa use a sua conta. Ao criar
uma conta, declara e garante que ¢ um Usudrio Autorizado. Se for um
empregador, garantira que todos os seus Usuarios Autorizados cumprem os
termos de este Acordo e serd conjunta e solidariamente responsavel por todas
as acOes dos Usuarios Autorizados relacionadas com o acesso ou a utilizagdo
do Servigo e qualquer falha de tais Usudrios Autorizados em cumprir os
termos de este Acordo constituira uma violagdo sua; além disso, notificara
imediatamente a JCI se descobrir qualquer possivel utilizagdo indevida, perda
ou divulgacdo das suas informagdes de conta ou dos seus Usudrios
Autorizados. A JCI reserva-se o direito de restringir quem ¢ elegivel para ter
uma conta.

3. Atualizagdes; Disponibilidade de Recursos e Fungdes; Programas.
A JCI pode, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, alterar,
descontinuar, atualizar ou langar uma nova versdo do Servigo ou de qualquer
parte dos seus recursos e fun¢des. Exceto se expresso em contrario e
separadamente acordado pela JCI, qualquer alteragdo ou nova versdo do
Servigo estara sujeita aos termos de este Acordo. Pode ser necessario pagar
taxas adicionais para aceder a novos recursos ou func¢des. Determinados
recursos e fungdes do Servico podem ser disponibilizados com base na
configuragdo especifica de produtos e podem ndo estar disponiveis para si
sem o pagamento de taxas adicionais. A JCI envidard esforgos
comercialmente razodveis para o notificar sobre qualquer alteragdo
prejudicial relevante ou descontinuagdo do Servigo. Se estabelecer que uma
alteracdo feita por nds de acordo com esta Secgdo resulta num efeito material
adverso sobre a utilizagdo autorizada do Servigo, pode notificar-nos por
escrito e podemos propor resolugdes ou solugdes alternativas. Se ndo formos
capazes de lhe fornecer uma resolugéo ou solugio razoavelmente satisfatoria

para si, entdo, ndo obstante qualquer coisa em contréario, pode rescindir este
Acordo mediante notificag@o por escrito dirigida a nés. A JCI pode alterar,
descontinuar ou suspender periodicamente a utilizagdo de quaisquer APIs
utilizadas para o Servigo, a existirem, mas envidara esfor¢os comercialmente
razoaveis para continuar a oferecer suporte a versdo anterior de qualquer API
alterada, descontinuada ou obsoleta durante doze (12) meses ap0s a alteracdo,
descontinuagdo ou suspensdo, exceto se suportar a versdo anterior: (a)
representasse um problema de seguranca ou propriedade intelectual; (b) fosse
econdémica ou tecnicamente onerosa; ou (c) se tornasse impossivel ou
impraticavel como resultado de uma exigéncia legislativa ou pedido de
entidades governamentais. Concorda que a JCI ndo sera responsavel por si
ou por terceiros por qualquer alteragdo, suspensdo ou descontinuagido dos
Servigos ou de qualquer parte dos Servigos, exceto para reembolsar quaisquer
taxas pagas previamente e ndo utilizadas pelos Servigos descontinuados.

4. Software. Os Servigos podem exigir a instalagdo de Software (o
“Software”) para funcionar (por exemplo, Software incorporado no nosso
equipamento na sua localizagdo ou no seu equipamento ou sistemas). O
software que lhe é fornecido como parte do Servigo é fornecido ao abrigo do
contrato de licenga de Usuario Final incluido com tal Software e, a nao existir,
o Contrato de Liceng¢a de Usuario Final Geral da JCI estabelecido em
www.johnsoncontrols.com/buildings/legal/digital/generaleula desde que em
qualquer caso, o uso do Software sera exclusivamente com o propdsito de
permitir que vocé use e aproveite os beneficios dos Servigcos conforme
permitido por este Acordo. O Software pode verificar periodicamente se
existem atualizagdes que serdo instaladas automaticamente no seu
equipamento ou sistemas, sem fornecer qualquer aviso adicional ou exigir
qualquer consentimento adicional seu. Ao aceitar este Acordo, concorda em
receber esses tipos de atualizagdes automaticas sem qualquer aviso adicional
e concorda com as mesmas. Se nao pretender receber atualizagdes, deve parar
de usar os Servicos e o Software e encerrar a sua conta; caso contrario,
recebera essas atualizagdes automaticamente. Reconhece que a instalagdo de
atualizagdes pode ser necessaria para a utilizagdo continua dos Servigos e do
Software e concorda em instalar imediatamente quaisquer atualiza¢des
fornecidas pela JCI.

5. Nivel de Servigo de Disponibilidade. Exceto se um nivel diferente
de disponibilidade de Servigos for estabelecido no Pedido ou nos Termos
Suplementares, a JCI deve envidar esfor¢os comercialmente razoaveis para
disponibilizar os Servigos vinte e quatro (24) horas por dia, sete (7) dias por
semana, exceto para indisponibilidade de Servigos Pré-GA/Servicos de Teste
¢ indisponibilidade devido a (i) manuten¢do do sistema e tempo de
inatividade planeado (dos quais a JCI devera envidar esfor¢os razoaveis para
avisar com antecedéncia) e (ii) qualquer indisponibilidade causada por: [a] o
seu software ou hardware ou software ou hardware de terceiros; [b]
circunstancias além do controlo razoavel da JCI, incluindo, mas ndo se
limitando a disponibilidade do fornecedor de servicos da Internet e da
operadora de telemdvel; e [c] uso indevido dos Servigos ou outras violagdes
de este Acordo por si.

6. Restricdes. Nao ird (e ndo permitird que outros): (a) aceder ou usar
os Servigos de qualquer forma ou para qualquer finalidade, exceto conforme
expressamente permitido por este Acordo; (b) publicar, distribuir, licenciar,
vender, alugar, arrendar, hospedar ou de outra forma explorar
comercialmente o Servico; (c) modificar, alterar, adulterar, copiar ou criar
trabalhos derivados do Servigo; (d) descompilar, desmontar, fazer engenharia
reversa ou de outra forma tentar derivar o codigo-fonte de qualquer software
incluido nos Servigcos ou segredos comerciais incorporados no Servigo,
exceto na medida em que as restrigdes anteriores sejam proibidas pela lei
aplicavel ou por termos de licenciamento que regem o uso de componentes
de cddigo aberto que podem ser incluidos com os Servigos; (e) usar o Servigo
para fins de desenvolvimento de um produto ou servico semelhante ou
concorrente ou outra oferta comercial; (f) remover qualquer direito de autor,
marca comercial, direito de propriedade, isencdo de responsabilidade ou
aviso de adverténcia incluido ou incorporado em qualquer parte da
Documentagdo ou Servigo; (g) usar o Servico para armazenar ou
transmitir quaisquer Dados do Cliente (conforme definido na Sec¢ao 20)



que contenham ou sejam usados para iniciar um ataque de negacio de
servigo, virus de software ou outro cédigo de computador prejudicial ou
deletério, ficheiros ou programas como cavalos de Tréia, worms, time
bombs, cancelbots, ou spyware; (h) colocar em risco a seguranga da sua conta
do Servico ou da conta de outra pessoa (tal como permitir que outra pessoa
inicie sessdo no Servigo como se fosse vocé); (i) interferir com o
funcionamento adequado do Servigo (inclusivamente colocando uma carga
excessiva na infraestrutura do Servigo); (j) contornar quaisquer restri¢gdes ou
limitagdes técnicas ou de seguranga nos Servigos; (k) aceder ou tentar aceder
a qualquer um dos Servigos através de outra interface que ndo seja fornecida
pela JCI; ou (1) usar quaisquer recursos com base na Internet de qualquer
forma que possa interferir no uso dos mesmos por terceiros ou para tentar
obter acesso ou usar qualquer servi¢o, dados, conta ou rede de forma ndo
autorizada.

7. Conformidade. Garantird que a utilizagdo dos Servigos e do
Software (conforme aplicavel) estd em conformidade com todas as leis,
regras e regulamentacdes estrangeiras, federais, estatais e locais aplicaveis a
sua utilizag8o. Ao aceder ou utilizar os Servigos, garante que tem todos os
direitos e permissdes necessarios para celebrar este Acordo e, ao fazé-lo, ndo
viola quaisquer leis, regras e regulamentos estrangeiros, federais, estatais e
locais aplicaveis ao seu acesso ou utilizagdo dos Servigos. Garantird que
possui todos os direitos e permissdes necessarios para usar quaisquer Dados
do Cliente que enviar ou de outra forma usar em conexdo com 0s Servicos.

8. Ofertas de Avaliagdo. De vez em quando, podemos oferecer-lhe
acesso a determinados Servicos e determinadas versdes de pré-langamento,
recursos e fungdes dos Servigos, em versdo beta, pré-GA, teste ou avaliagdo
(os “Servicos Pré-GA/Servigos de Teste”). Os Servigos Pré-GA/Servigos de
Teste sdo-lhe fornecidos gratuitamente, exceto conforme especificado de
outra forma por nds ou conforme especificado no seu Pedido e apenas podem
ser usados para os seus proprios testes internos e avaliagdo de tais Servicos
Pré-GA/Servigos de Teste. Podemos limitar, suspender ou encerrar o seu
acesso a qualquer parte dos Servigos Pré-GA/Servigos de Teste por qualquer
motivo a nosso exclusivo critério. Todas as restrigdes, limitagdes e
obrigacdes relacionadas ao seu acesso e utilizagao dos Servigos estabelecidos
em este Acordo aplicam-se ao seu acesso ¢ utilizagao dos Servigos Pré-
GA/Servigos de Teste. Quaisquer Servigos Pré-GA/Servigos de Teste estdo
sujeitos a alteragdes sem aviso prévio e podem diferir substancialmente apds
o lancamento comercial. Os Servicos Pré-GA/Servigos de Teste sdo
fornecidos "no estado em que se encontram" e sem garantia de qualquer
natureza.

9. Software, Produtos e Servigos de Terceiros. Na medida em que
qualquer software licenciado de terceiros ("Software de Terceiros") seja
fornecido ou incorporado ao Servigo, cumprira ¢ concordara em ficar
vinculado aos termos ¢ condigdes das licengas de terceiros aplicaveis
associadas ao Software de terceiros, além dos termos e restrigdes contidos em
este Acordo. Todas as licengas relevantes para o Software de Terceiros sdo
fornecidas em www.johnsoncontrols.com/techterms ou no &ambito dos
Servigos ou do Software.

10. Vigéncia e Rescisdo. Este Acordo tera inicio no primeiro dia: (a)
na data em que realizar um Pedido; ou (b) na data em que aceder ou utilizar
o Servico pela primeira vez (a "Data de Entrada em Vigor") e permanecera
em vigor durante o prazo estabelecido no Pedido, a menos que seja rescindido
de acordo com as disposi¢des de este Acordo (a "Vigéncia"). Qualquer uma
das partes pode rescindir este Acordo mediante notificagdo por escrito a outra
parte se a outra parte violar materialmente as suas obrigagdes aqui
estabelecidas e ndo sanar a violagdo no prazo de trinta (30) dias a contar da
notificagdo por escrito. Além disso, qualquer uma das partes pode, a seu
exclusivo critério, rescindir este Acordo mediante notificagdo por escrito a
outra parte em caso de faléncia ou insolvéncia da outra parte ou no inicio de
qualquer liquidagdo voluntaria ou involuntaria, ou mediante a apresentacdo
de qualquer peticdo que procure a dissolugdo da outra parte. Mediante
qualquer rescisdo ou expiracdo de este Acordo, a utilizagdo e os direitos de
acesso concedidos a si ao abrigo de este Acordo serdo automaticamente
rescindidos e ja ndo tera qualquer direito de utilizar ou aceder aos Servigos.

11. Suspensodes. A JCI pode suspender o seu acesso ou utilizagdo do
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Servigo, no seu todo ou em parte, de imediato e sem aviso prévio, se a JCI
determinar que: (a) estd a violar este Acordo; (b) quaisquer valores devidos
por si permanecem vencidos; (c) seja razoavelmente necessario para impedir
0 acesso ndo autorizado ao Servigo; ou (d) o acesso ou utilizagdo do Servigo
por si ou pelos seus Usudrios Autorizados: (i) representa um risco de
seguranca para o Servigo ou qualquer terceiro; (ii) pode impactar
adversamente o Servico ou os sistemas relacionados com o mesmo; (iii) pode
sujeitar-nos ou a terceiros a qualquer responsabilidade; ou (iv) pode ser
fraudulento ou proibido por lei, regra ou regulamento aplicavel. Permanecera
responsavel por todas as Taxas pela utilizagdo das partes dos Servigos ndo
suspensos.

12. Taxas; Impostos. Pagara a JCI (ou ao seu distribuidor ou
revendedor) todas as taxas identificadas ou mencionadas no(s) Pedido(s)
("Taxas") no espago de trinta (30) dias a contar da data da fatura, a menos
que um periodo diferente seja especificado no Pedido aplicavel, ¢ os
pagamentos ndo efetuados dentro desse prazo estarem sujeitos a juros de
mora iguais ao inferiores a: (a) um e meio por cento (1,5%) ao més relativo
ao valor em atraso; ou (b) ao valor maximo permitido pela lei aplicavel. Na
medida do permitido pela lei aplicavel, o seu Pedido ndo pode ser cancelado
¢ as somas pagas ndo podem ser reembolsadas, exceto se de outra forma
disposto em este Acordo ou no seu Pedido. A menos que de outra forma
estabelecido num Pedido aplicavel, qualquer renovagdo dos Servigos sera
pelo prego de lista da JCI aplicavel na altura. Todos os impostos, direitos,
taxas e outros encargos governamentais de qualquer tipo (incluindo impostos
sobre vendas e utilizag@o, mas excluindo impostos com base na receita bruta
ou na receita liquida da JCI) que sdo impostos por ou sob a autoridade de
qualquer governo ou qualquer subdivisdo politica dele sobre as taxas do
Servigo serdo suportados exclusivamente por si, a menos que possa
comprovar a isen¢ao de impostos e ndo deva ser considerado uma parte de
uma dedugio ou compensagdo de tais taxas. Se perder o estatuto de isengéo
de impostos, pagara todos os impostos devidos como parte de qualquer
renovagdo ou pagamento. Notificarda imediatamente a JCI se o seu estatuto
fiscal se alterar. Pagara todas as custas judiciais, taxas, despesas e honorarios
de advogados razoavelmente incorridos pela JCI na cobranga de taxas
inadimplentes.

13. Termos Geograficos e Especificos do Servigo.

a. Entidade Contratante. A afiliada da JCI com a qual esta a contratar
depende da sua localizagdo geografica e da escolha do servigo. A
afiliada JCI aplicavel com o qual esta a contratar para o seu Servico esta
definida no seu Pedido.

b. Termos Locais. Se o Servico estiver a ser fornecido por uma afiliada da
JCI fora dos Estados Unidos, os termos locais aplicaveis definidos em
www.johnsoncontrols.com/toslocalterms (“Termos locais) aplicar-se-
do o fornecimento de tal Servigo. Os Termos Locais aplicaveis sdo
incorporados por referéncia no presente Acordo.

c. Termos Suplementares. Os termos suplementares e especificos do
servigo que regem os servigos especificos sdo definidos em
www.johnsoncontrols.com/techterms (os "Termos Suplementares"). Os
Termos Suplementares aplicaveis sdo incorporados por referéncia em
este Acordo.

14. Garantia Limitada; Isencdo de Responsabilidade. A JCI garante
que o Servigo serd executado substancialmente em conformidade com a sua
Documentagio ao longo da Vigéncia. Exceto na medida em que for proibido
pela lei aplicavel, a Gnica obrigac@o da JCI e o seu tinico e exclusivo recurso
para a violagdo da garantia anterior sera que a JCI envidara esforcos
comercialmente razoaveis para corrigir a funcionalidade ndo conforme do
Servico sem quaisquer custos. A JCI ndo sera responsavel pela ndo
conformidade com a garantia causada pela utilizagdo ou combinagio com
hardware e software ndo fornecidos pela JCI, pela utilizagdo indevida do
Servigo ou por negligéncia ou ma conduta intencional. EXCETO
CONFORME DISPONIBILIZADO NESTA SECCAO, OS SERVICOS,
SERVICOS PRE-GA/SERVICOS DE TESTE, SOFTWARE, SOFTWARE
DE TERCEIROS E QUAISQUER DADOS, INFORMACOES OU
RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES DOS SERVICOS OU SERVICOS
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PRE-GA/SERVICOS DE TESTE SAO FORNECIDOS EM BASE
“CONFORME DISPONIVEL”, "CONFORME SE ENCONTRAM". ATE A
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A JCIE AS
SUAS AFILIADAS E OS SEUS RESPETIVOS DIRETORES,
RESPONSAVEIS, AGENTES, LICENCIADORES, FORNECEDORES DE
SERVICOS, FORNECEDORES, SUBCONTRATADOS,
DISTRIBUIDORES, E OS SEUS RESPETIVOS DIRETORES,
RESPONSAVEIS, AGENTES, LICENCIADORES, FORNECEDORES DE
SERVICOS, FORNECEDORES, SUBCONTRATADOS,
DISTRIBUIDORES E TODOS OS FORNECEDORES (AS “PARTES DA
JCI”) NAO FAZEM QUALQUER (E EM ESPECIAL NEGAM
QUAISQUER) REPRESENTACOES OU GARANTIAS DE QUALQUER
TIPO RELATIVAMENTE AOS SERVICOS, SERVICOS DE PRE-GA/DE
TESTE, SOFTWARE, SOFTWARE DE TERCEIROS E QUAISQUER
DADOS, INFORMACOES OU RESULTADOS OBTIDOS ATRAVES
DOS SERVICOS OU SERVICOS PRE-GA/SERVICOS DE TESTE,
SEJAM EXPRESSOS, IMPLICITOS, ESTATUTARIOS OU DE OUTRA
FORMA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO: (A) AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE EXATIDAO, NAO VIOLACAO, TITULO,
COMERCIALIZACAO, USUFRUTO SILENCIOSO, QUALIDADE DA
INFORMACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM; (B)
QUALQUER GARANTIA DE QUE: (I) OS SERVICOS, SERVICOS PRE-
GA/SERVICOS DE TESTE, SOFTWARE OU SOFTWARE DE
TERCEIROS DARAO RESPOSTA AOS SEUS REQUISITOS; (II) OS
SERVICOS, SERVICOS DE PRE-GA/SERVICOS DE TESTE,
SOFTWARE OU SOFTWARE DE TERCEIROS SERAO
ININTERRUPTOS, SEM ERROS (INCLUINDO INTERRUPCOES
DEVIDO A ATAQUES CIBERNETICOS OU CODIGO MALICIOSO OU
OUTRO), SEM COMPONENTES PREJUDICIAIS, OPORTUNOS OU
SEGUROS; OU QUE (IlI) OS SERVICOS, SERVICOS PRE-
GA/SERVICOS DE TESTE OU SOFTWARE SERAO COMPATIVEIS
COM QUALQUER HARDWARE OU SOFTWARE NAO
EXPLICITAMENTE ESPECIFICADO NA DOCUMENTACAO OU QUE
DEFEITOS NOS SERVICOS, SERVICOS PRE-GA/DE TESTE OU
SOFTWARE SERAO CORRIGIDOS; E (C) QUALQUER GARANTIA
DECORRENTE DE QUALQUER CURSO DE DESEMPENHO, CURSO
DE NEGOCIACAO OU USO DE COMERCIALIZACAO. NENHUMA
INFORMACAO OU CONSELHO VERBAL OU POR ESCRITO DADO
PELA JCI OU QUALQUER UM DO SEU PESSOAL OU AGENTES
CRIARA QUALQUER GARANTIA ADICIONAL OU DE QUALQUER
FORMA AUMENTARA O AMBITO DAS OBRIGACOES DA JCI AO
ABRIGO DO PRESENTE ACORDO. ALGUMAS JURISDICOES NAO
PERMITEM AS EXCLUSOES ACIMA. EM TAIS CASOS, TAIS
EXCLUSOES NAO SE APLICARAO A SI UNICAMENTE NA MEDIDA
PROIBIDA PELA LEI APLICAVEL.

15. Reivindicag¢Ges de Terceiros.

a. PORNOS. A JCI defendera e/ou resolvera, as nossas custas e despesas,
qualquer reclamagdo de terceiros, agdo judicial, acdo ou processo
("Reclamagdo") movida contra si, alegando que o Servigo infringe uma
patente dos Estados Unidos ou direitos de autor registados nos Estados
Unidos desse terceiro, e a JCI pagara todos os danos definitivamente
atribuidos e os valores de liquidagdo firmados por nés em seu nome
relacionados com uma Reivindicagdo coberta. A obrigagdo anterior da
JCI depende de notificar imediatamente a JCI por escrito sobre tal
Reivindicagdo, permitindo que a autoridade exclusiva da JCI controle a
defesa ou a liquidagdo de tal Reivindicagdo e fornega a JCI assisténcia
razoavel em relagdo a mesma. Se ocorrer uma Reclamagdo de violagdo
nos termos desta Sec¢do, ou se a JCI determinar que uma reclamagao ¢
provavel, a JCI pode, a seu exclusivo critério: (a) obter os direitos para
continuar a usar o Servi¢o sem reivindicagdo de violagdo; ou (b)
substituir ou alterar o Servigo para o tornar ndo infrator, sem perda de
funcionalidade material. Se qualquer uma de estas solu¢des néo estiver
razoavelmente disponivel para a JCI, a JCI pode, a seu exclusivo
critério, rescindir imediatamente este Acordo e reembolsar-lhe
quaisquer taxas pagas por Servicos ainda ndo fornecidos na data da
rescisdo. N@o obstante o acima exposto, a JCI ndo tera qualquer
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obrigacdo relativamente a qualquer reclamagdo de violagdo que seja
baseada ou decorrente do seguinte (as "Reivindicagdes Excluidas"): (a)
0 uso ou combinagdo do Servico com qualquer hardware, software,
produtos, informagdes, dados ou outros materiais ndo fornecidos por
nods, incluindo os seus proprios sistemas e Dados do Cliente; (b) a
modificag@o ou alteragdo do Servigo por qualquer pessoa que nio seja a
JCI ou os seus agentes, ou se realizada pela JCI ou pelos seus agentes,
modificagdes ou alteragdes feitas segundo as suas instrugdes; (c) a sua
violagdo de este Acordo ou o uso indevido do Servigo ou uso do Servigo
além dos direitos concedidos em este Acordo; (d) o uso de aspetos
infratores do Servico apds o termos notificado sobre a suposta violagao,
ter-lhe fornecido uma alternativa ndo infratora ou apds termos
rescindido o Acordo, ou (e) qualquer Software de Terceiros. EXCETO
NA MEDIDA PROIBIDA PELAS LEIS APLICAVEIS, as disposi¢des
desta Secgdo declaram as obrigagdes ¢ responsabilidades tUnicas e
exclusivas das PARTES DA JCI por qualquer reclamagdo de violagdo
de propriedade intelectual, APROPRIACAO INCORRETA OU
OUTRA VIOLACAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL DE TERCEIROS decorrentes ou relacionados com os
Servigos, 0 SOFTWARE e/ou o presente Acordo.

b. POR SI. Indemnizara, defendera e isentara as Partes da JCI de quaisquer
reivindicagdes, danos, perdas, responsabilidades, custos ¢ despesas
(incluindo honorarios legais razoaveis) decorrentes ou relacionados com
uma Reivindicagdo decorrente ou relacionada com: (a) reivindicagdes
excluidas; (b) qualquer violagdo de este Acordo; ou (c) qualquer
alegacdo de que os materiais ou conteiido que envia ou de outra forma
disponibiliza ao abrigo do Acordo, incluindo os Dados do Cliente,
infringem, se apropriam indevidamente ou violam os direitos de
propriedade intelectual de terceiros. A JCI deve notifica-lo
imediatamente por escrito relativamente a qualquer reclamagdo,
permitir que tenha autoridade exclusiva para controlar a defesa ou
acordo da reivindicagdo e fornecer-lhe assisténcia razoavel em relagdo a
isso.

16. Limitagdes de Utilizagdo. Além de quaisquer Termos
Suplementares aplicaveis, as seguintes limitagdes aplicam-se aos Servigos:

a. Os Servigos devem ser acedidos e usados para informagdes nao criticas
em relagdo ao tempo, ndo como um alarme primario e em tempo real
e/ou plataforma de monitorizagdo de seguranga de vida. OS SERVICOS
NAO SE DESTINAM A FORNECER QUALQUER
FUNCIONALIDADE DE EMERGENCIA, NOTIFICACAO DE
EMERGENCIA, MISSAO CRITICA OU RELACIONADA COM A
SEGURANCA, E NAO USARA OS SERVICOS DE ESTA FORMA.
Os Servigos estdo sujeitos a interrupgdes e falhas esporadicas por
diversos motivos além do controlo da JCI, incluindo intermiténcia de
Wi-Fi, tempo de atividade do fornecedor de servigo, operadoras de
telemovel, entre outros, bem como manuteng@o de rotina do sistema.
Reconhece estas limitagdes e concorda que a JCI ndo € responsavel por
quaisquer danos supostamente causados por qualquer interrupgao, falha
ou atraso dos Servigos. Se utilizar os Servigos em qualquer uma das
aplicagdes proibidas identificadas em esta Sec¢@o: (i) reconhece que tal
utilizagdo ¢ por sua conta e risco; (ii) concorda que a JCI ndo ¢
responsavel, no todo ou em parte, por qualquer reivindicagdo ou dano
decorrente de tal utiliza¢do; e (iii) indemnizara, defendera e isentara a
JCI de responsabilidade de e contra todas e quaisquer reivindicagdes,
danos, multas, sancdes, perdas, custos, despesas e responsabilidades
decorrentes de ou em ligagdo com tal utilizagao.

b. Em nenhuma circunstancia a JCI sera responsavel por qualquer
utilizagdo ou resultados obtidos pela utilizagdo dos Servigos ou do
Software em conjunto com quaisquer servigos, software ou hardware
que ndo sejam fornecidos pela JCI. Tais utilizagdes serdo realizadas por
sua conta e risco.

17. Limitacdo de Responsabilidade. NA EXTENSAO MAXIMA
PERMITIDA POR LEI, EM NENHUM CASO AS PARTES DA JCI
SERAO RESPONSAVEIS POR SI OU POR QUALQUER TERCEIRO,
EM QUALQUER CAUSA DE ACAO OU TEORIA DE



RESPONSABILIDADE MESMO SE AVISADA DA POSSIBILIDADE DE
TAIS DANOS, POR QUAISQUER: (A) DANOS ESPECIAIS,
INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS, PUNITIVOS OU INDIRETOS; (B)
PERDA DE LUCROS, RECEITAS, DADOS, OPORTUNIDADES DO
CLIENTE, NEGOCIOS, ECONOMIAS ANTECIPADAS OU BOA
VONTADE; E (C) INTERRUPCAO DE NEGOCIOS. EM QUALQUER
CASO, A TOTALIDADE DA RESPONSABILIDADE AGREGADA DAS
PARTES DA JCI AO ABRIGO DESTE ACORDO PARA TODOS OS
DANOS, PERDAS E CAUSAS DE ACAO (SEJA EM CONTRATO, GRAU
(INCLUINDO NEGLIGENCIA) OU DE OUTRA FORMA) SERA
LIMITADA AS TAXAS PAGAS POR SI PELO SERVICO DURANTE OS
DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO PRIMEIRO
EVENTO QUE PROVOCOU A RESPONSABILIZACAO. AS
LIMITACOES E EXCLUSOES TAMBEM SE APLICAM SE ESTA
SOLUCAO NAO O COMPENSAR TOTALMENTE POR QUAISQUER
PERDAS OU FALHAS DO SEU PROPOSITO ESSENCIAL. ALGUMAS
JURISDICOES NAO PERMITEM A LIMITACAO DE DANOS
INCIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS OU OUTROS. NESTE CASO, TAL
LIMITACAO NAO SE APLICARA A SI NA EXTENSAO PROIBIDA
POR LEI.

18. Confidencialidade.

a. Reconhece que todas as informagdes que lhe sdo divulgadas pela JCI,
verbalmente ou por escrito, que sejam designadas como confidenciais
ou que razoavelmente devam ser entendidas como confidenciais, dada a
natureza das informagdes e as circunstincias da divulgag@o, incluindo o
Servigo e as ideias, métodos, técnicas e expressdes contidas no Servigo,
planos de negodcios e de marketing, tecnologia e informagdes técnicas,
planos e projetos de produtos e processos de negdcios divulgados pela
JCI (conjuntamente as "Informagdes Confidenciais da JCI") constituem
informagdes confidenciais e proprietarias da JCI, cuja utilizagdo ou
divulgacdo ndo autorizada seria prejudicial a JCI. No entanto, as
Informagdes Confidenciais da JCI ndo incluem qualquer informagdo
que: (i) seja ou se torne geralmente conhecida publicamente sem
violagdo de qualquer obrigacdo devida a JCI; (ii) era do seu
conhecimento antes da sua divulgagdo pela JCI sem violagdo de
qualquer obrigagdo devida a JCI; (iii) seja recebida de um terceiro sem
violagdo de qualquer obrigacdo devida a JCI; ou (iv) tenha sido
desenvolvida de forma independente por si.

b. Concorda em: (i) proteger as Informagdes Confidenciais da JCI usando
o mesmo grau de cuidado que usa para proteger a confidencialidade das
suas proprias informagdes confidenciais do mesmo tipo (mas ndo menos
do que o cuidado razoavel); (ii) ndo usar qualquer Informacdo
Confidencial da JCI para qualquer propoésito fora do ambito de este
Acordo; e (iii) salvo disposigéo expressa em contrario neste Acordo ou
autorizada pela JCI por escrito, limitar o acesso as Informagdes
Confidenciais da JCI aos seus funcionarios e contratados que precisam
desse acesso para fins consistentes com este Acordo e que assinaram
acordos de confidencialidade consigo contendo prote¢des nao
materialmente menos protetoras das Informagdes Confidenciais da JCI
do que as aqui contidas. Pode divulgar as Informag¢des Confidenciais da
JCI na medida em que for for¢ado por lei a fazé-lo, desde que avise a
JCI com antecedéncia sobre a divulgagdo obrigatoria (na medida
legalmente permitida) e fornega assisténcia razoavel, as custas da JCI,
se a mesma desejar contestar a divulgagéo.

19. Solugdo Equitativa. Reconhece e concorda que um recurso legal
por danos néo serd adequado para compensar totalmente a JCI pela violagdo
das Secgoes 1 (Servigos), 6 (Restrigdes) ou 18 (Confidencialidade). Assim, a
JCI tera direito a uma medida cautelar temporaria contra si, sem a necessidade
de provar os danos reais e sem apresentar caucdo ou outra garantia. A medida
cautelar ndo limitara de forma alguma quaisquer outras medidas judiciais que
a JCI possa ter como resultado da violagdo cometida por si das Secc¢des
anteriores ou de qualquer outra disposicao do presente Acordo.

20. Dados. Reconhece e consente com a nossa recolha, processamento
e utilizag@o dos Dados do Cliente conforme descrito em esta Secg@o.
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a.

21.

Seguranga dos Dados. Estamos empenhados em proteger a seguranga e
a integridade dos Dados do Cliente. Manteremos um programa de
seguranca da informagdo proporcional aos multiplos e diversos riscos
associados as tecnologias em rede.

Dados do Cliente. Entre nos e vocé, vocé possui todos os direitos,
titularidade e interesses relativos aos Dados do Cliente. Concede-nos e
as nossas afiliadas um direito ndo exclusivo, mundial, sub-licenciavel,
perpétuo e pago e uma licenca para usar os Dados do Cliente para
fornecer, manter, proteger e melhorar o Servigo e para melhorar e
desenvolver os nossos produtos e servigos. Garantira e mantera todos os
consentimentos e direitos legalmente exigidos e tera fornecido todos os
avisos legalmente exigidos para nos fornecer os Dados do Cliente. E o
unico responsavel por todos os Dados do cliente, incluindo a criagdo ou
manutengdo de copias de seguranca e copias de todos os Dados do
cliente e a precisdo, integridade, qualidade, legalidade e adequacdo dos
Dados do cliente. A JCI ndo faz quaisquer representagdes e garantias
relacionadas com os Dados do Cliente. "Dados do Cliente" significa os
dados que vocé ou qualquer pessoa a atuar em seu nome executa no
Servigo, faz com que interaja com o Servi¢o ou envia para o Servigo.

Dados Descaraterizados. Nao obstante os outros termos de este Acordo,
podemos usar ou divulgar Dados Descaraterizados para qualquer
finalidade. "Dados Descaraterizados" significa os Dados do Cliente que
ndo o identificam diretamente ou por dedug@o.

Localizagdo dos Dados. Os Dados do Cliente podem ser transferidos ou
armazenados e/ou processados nos Estados Unidos ou em outros paises
nos quais operamos, nossas afiliadas ou subcontratadas. Agiremos de
acordo com os requisitos de este Acordo, independentemente de onde
armazenamos ou processamos os Dados do Cliente.

Divulgagdo com Fins Legais. Nao obstante os outros termos de esta
Secgdo, podemos usar ou divulgar os Dados do Cliente se acreditarmos
de boa fé como necessario ou apropriado: (i) ao abrigo da lei aplicavel,
incluindo leis fora do seu pais de residéncia; (ii) para cumprir processos
legais; (iii) para responder a pedidos legais de autoridades publicas ou
governamentais; e (iv) para fazer cumprir este Acordo ou permitir-nos
procurar as solugdes disponiveis ou limitar os danos que possamos
sofrer.

Informagdes Pessoais. Estamos empenhados em proteger as
informagdes pessoais e processa-las de forma consistente com as
expetativas do utilizador. O Adendo de Processamento de Dados (DPA)
em www.johnsoncontrols.com/dpa (o "DPA") ¢ incorporado por
referéncia neste documento e aplicar-se-a na medida em que quaisquer
Dados do Cliente sejam Dados Pessoais (conforme definido no DPA).
No que diz respeito a outros Dados Pessoais, a existirem, a JCI cumprira
o Aviso de Privacidade da Johnson Controls em
http://www.johnsoncontrols.com/legal/privacy.

Direitos de Propriedade.

Servico. Exceto pelos direitos de licenca limitados e outros termos
expressamente estabelecidos no presente Acordo, a JCI e os seus
licenciados reservam-se todos os direitos, titularidade e interesses
(incluindo todos os direitos de propriedade intelectual) nos e para os
Servigos. Todas as marcas registadas, logotipos ¢ marcas de servigo
(“Marcas”) exibidos nos Servigos sao de propriedade da JCI ou dos seus
respetivos proprietarios. Nao tem permissdo para usar qualquer uma das
Marcas sem o consentimento prévio por escrito da JCI ou dos seus
respetivos proprietarios.

Opinides. Quaisquer sugestdes, informagdes, comentarios ou outra
opinido fornecida por si a JCI relativamente aos Servigos ou quaisquer
outros produtos ou servigos fornecidos pela JCI (incluindo, sem
limitagdo, relativamente a alteragdes, aprimoramentos, melhorias e
outras alteragdes nos Servigos ou outros produtos ou servigos fornecidos
pela JCI) (conjuntamente as "Opinides") sdo voluntarias, e concede a
JCI uma licenga irrevogavel, ndo exclusiva, perpétua, mundial, isenta de
royalties e transferivel para usar (e autoriza outros a usarem) qualquer


http://www.johnsoncontrols.com/dpa
http://www.johnsoncontrols.com/legal/privacy

opinido sem restrigéo.

22. Lei Aplicavel e Arbitragem, Renuncia de Acdo Coletiva e
Rentncia de Juri.

a. Legislacdo Aplicavel. Concorda que o presente Acordo e qualquer
reivindicagdo, disputa, agdo ou questdo decorrente de ou relacionada
com o presente Acordo ou ao uso dos Servicos ¢ regido pela Lei de
Arbitragem Federal, pela lei federal aplicavel e pelas leis do Estado de
Wisconsin sem referéncia aos principios de conflito de leis. Exceto se
uma disputa for regida por uma clausula de arbitragem aplicavel,
concorda em se submeter a jurisdicdo pessoal dos tribunais estatais e
federais em ou para o condado de Milwaukee, no Wisconsin, com a
finalidade de litigar todas essas reivindicacdes ou disputas. Nao obstante
o0 acima exposto, a JCI pode procurar medida cautelar ou outra medida
equitativa para proteger as suas informacdes confidenciais (ou dos seus
licenciados ou fornecedores de servigos) e direitos de propriedade
intelectual ou para evitar perda de dados ou danos aos seus servidores
em qualquer tribunal de jurisdi¢do competente. No caso de ser
determinado por um tribunal de jurisdig¢do competente que a Lei de
Arbitragem Federal, a lei federal aplicavel e as leis do Estado do
Wisconsin sdo inaplicaveis a uma agdo ou processo movido por qualquer
uma das partes em relagdo a ou ao abrigo do presente Acordo, as partes
concordam com a aplicagdo das leis do pais em que celebrou o presente
Acordo para governar, interpretar e fazer cumprir todos os seus
respetivos direitos, deveres e obrigagdes decorrentes de, ou relacionados
de qualquer forma, com o assunto do presente Acordo, sem levar em
consideragdo os principios de conflito de leis. A Convengdo das Nagdes
Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias ndo
se aplica a qualquer agdo ou procedimento.

b. Arbitragem. Qualquer disputa ou reivindicag@o relacionada de qualquer
forma com o presente Acordo ou com o seu acesso ou utilizagdo de
quaisquer Servigos serd resolvida por arbitragem vinculativa, ao invés
de em tribunal, exceto na medida que pode fazer reivindicagdes em
tribunais de pequena instancia se as suas reivindicagdes se qualificarem.
A arbitragem ocorrera em Milwaukee, no Wisconsin, EUA. A Lei de
Arbitragem Federal e a lei de arbitragem federal aplicam-se ao presente
Acordo. Néo existe um juiz ou juri na arbitragem e a revisdo do tribunal
de uma decisdo arbitral ¢ limitada. Um &rbitro pode conceder
individualmente os mesmos danos e compensagdes que um tribunal,
incluindo medidas cautelares e declaratérias ou danos legais e deve
seguir as disposi¢des no presente Acordo, tal como um tribunal o faria.

c. Iniciac@o de Arbitragem. Para iniciar um processo de arbitragem, deve
enviar uma carta pedido a arbitragem com a descricio da sua
reivindicagdo para a Johnson Controls, Inc., a atengdo do: Departamento
Juridico em 507 E. Michigan Street, Milwaukee, Wisconsin 53202,
Estados Unidos. O seu aviso a JCI tem de: (i) incluir o seu nome, morada
postal e endereco de email; (ii) descrever a disputa; e (iii) declarar a
compensagdo que esta a reivindicar. A arbitragem sera conduzida pela
American Arbitration Association (“AAA”) de acordo com as suas
regras. As regras da AAA estdo disponiveis em www.adr.org ou através
do nimero de telefone 1-800-778-7879. O pagamento de todas as taxas
de apresentacdo de queixa, administragdo e arbitragem sera regido pelas
regras da AAA.

d. RENUNCIA DE ACOES COLETIVAS. Vocé e a JCI concordam que
qualquer processo de resolugdo de disputa sera conduzido apenas
individualmente e n3o em uma agdo coletiva, consolidada ou
representativa. Se, por qualquer motivo, uma reivindicagdo seguir para
tribunal e ndo para a arbitragem, vocé e a JCI renunciam a qualquer
direito a um julgamento com juri. Vocé e a JCI concordam que uma ou
outra parte pode mover uma a¢do em um tribunal estatal ou federal no
condado de Milwaukee, no Wisconsin, Estados Unidos para proibir a
violagdo ou outra utilizagdo indevida dos direitos de propriedade
intelectual.

e. OPCAO DE AUTO-EXCLUSAO. Para optar pela auto-exclusio dos
termos de rentincia de arbitragem e agdo coletiva nesta Secgdo 22, deve
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notificar a JCI por escrito no espago de trinta (30) dias a contar da data
em que aceitou o presente Acordo pela primeira vez (exceto se um
periodo mais longo for exigido pela lei aplicavel). Tem de enviar a sua
notificagdo por escrito para a JCI, a ateng@o do: Departamento Juridico,
para a morada presente na Sec¢do 22 (c). Sujeito a Segdo 22(f), se ndo
notificar a JCI conforme descrito em esta Secgdo 22(e), concorda em
ficar vinculado as disposi¢des de arbitragem e renuncia de agéo coletiva
aqui contidas, incluindo as disposigdes em qualquer Acordo revisto apos
a data da sua primeira aceitagao.

f. Pode rejeitar qualquer alteracdo que a JCI fizer a Secgdo 22 (exceto
alteracdes de morada) enviando a JCI uma notificagdo por escrito no
espago de trinta (30) dias a contar da data da alteragdo por correio para
a morada presente na Sec¢do 22(c). Se o fizer, sera aplicada a versdao
mais recente da Secg¢do 22 antes da alteragdo que rejeitou. Nao ¢
necessario enviar a JCI uma rejeicdo de uma alteragdo futura a esta
Secgdo 22 se optou por ndo aceitar as disposi¢des de arbitragem e
renuncia de agdo coletiva desta Sec¢@o 22 nos primeiros trinta (30) dias
apos ter aceite o presente Acordo pela primeira vez.

23. Disposigdes Gerais. Este Acordo e todos os Pedidos constituem a
totalidade do entendimento e acordo entre as partes relativamente as
transagdes contempladas neste Acordo e substitui todas as comunicagdes
verbais ou por escrito anteriores ou contemporaneas relacionadas com o
objeto do presente Acordo, todas as quais sdo fundidas no presente Acordo.
Em caso de conflito entre ou de entre os documentos que compdem o presente
Acordo, tal conflito serd resolvido dando prioridade a seguinte ordem: os
termos de quaisquer Termos Locais aplicaveis, os Termos de quaisquer
Termos Suplementares aplicaveis, os termos no restante do presente Acordo
¢ os termos do Pedido aplicavel. No caso de qualquer disposi¢ao do presente
Acordo ser considerada invalida ou inexequivel de acordo com decreto
judicial, o restante do presente Acordo permanecera valido e executavel de
acordo com os seus termos. Qualquer falha da JCI em cumprir estritamente
qualquer cléusula do presente Acordo ndo funcionard como uma renincia
dessa clausula ou qualquer violagdo subsequente da mesma. O idioma oficial
de este Acordo ¢ o inglés. A existir conflito entre as versdes do presente
Acordo em qualquer outro idioma, prevalecerd a versdo em inglés. As
seguintes disposi¢cdes sobreviverdo a qualquer rescisdo ou expiragdo do
presente Acordo: Secg¢do 6 (Restrigoes), 7 (Conformidade), 12 (Taxas;
Impostos) (na medida de quaisquer taxas acumuladas antes da data de
rescisdo), 13 (Termos Geografico e Especificos do Servico), 14 (Garantia
Limitada; Isengdo de Responsabilidade), 15 (Reivindicagdes de Terceiros),
17 (Limita¢do de Responsabilidade), 18 (Confidencialidade), 20 (Dados), 21
(Direitos de Propriedade), 22 (Lei Aplicavel e Arbitragem; Rentincia de Ac¢do
Coletiva e Rentincia de Juri), 23 (Geral), 24 (Exportagdo/Importagdo) e 25
(Direitos do Governo dos EUA). O presente Acordo e quaisquer direitos ou
obrigacdes associados a0 mesmo ndo podem ser atribuidos ou de outra forma
transferidos por si sem o consentimento prévio por escrito da JCI. Este
Acordo pode ser atribuido pela JCI sem restri¢oes. Este Acordo é vinculativo
para qualquer cessionario permitido.

24. Exportagdo/Importagdo.  Os Servigos sdo licenciados para
utilizagdo no pais especifico autorizado pela JCI. Nao pode exportar nem
importar os Servigos para outro pais sem a permissdo por escrito da JCI e o
pagamento de quaisquer sobretaxas aplicaveis especificas do pais. Cumprira
integralmente todas as leis e regulamentos de exportagdo e importacdo
relevantes e aplicaveis dos Estados Unidos e das nagdes estrangeiras em que
os Servicos serdo utilizados ("Leis de Exportagdo/Importacdo") para garantir
que nem os Servicos nem qualquer produto direto dos mesmos sejam
exportados ou importados, direta ou indiretamente, em violagdo de quaisquer
Leis de Exportagdo/Importagdo; ou se destinam a ser usados para quaisquer
finalidades proibidas pela Lei de Exportagao/Importagdo. As leis em questdo
incluem restrigdes relacionadas com destinos, Usuarios finais e utilizagdes
finais. Defende e garante que: (a) ndo é um cidaddo, nacional ou residente ou
se encontra sob o controlo do governo de Cuba, do Irdo, da Coreia do Norte,
da Siria, do Sudao ou de qualquer outro pais para o qual os Estados Unidos
ou a Unido Europeia proibiram a exportagao; (b) ndo esta listado nas listas do
Departamento do Tesouro dos Estados Unidos de Nacionais Especialmente
Designados, Terroristas Especialmente Designados e Traficantes de


http://www.adr.org/

Narcéticos Especialmente Designados, nem listado na Tabela de Pedidos de
Negagdo do Departamento de Comércio dos Estados Unidos, nem em
qualquer outra lista de exclusdo do Governo dos Estados Unidos; (c) ndo esta
sob o controlo de um agente para qualquer pessoa em tais listas ou para as
entidades listadas acima; (d) ndo exportara nem reexportara qualquer parte
dos Servigos, direta ou indiretamente, para os paises acima mencionados ou
para cidaddos, nacionais ou residentes desses paises ou para pessoas
constantes das listas acima mencionadas; e (e) ndo usara os Servigos para, €
ndo permitird que os Servicos sejam usados para, quaisquer fins proibidos
pelas leis dos Estados Unidos ou da Unido Europeia, incluindo para o
desenvolvimento, conceito, fabrico ou producdo de armas nucleares,
quimicas ou bioldgicas de destruigdo em massa.

25. Direitos do Governo dos EUA. O Servi¢o ¢ um "item comercial"
conforme o termo ¢é definido em 48 CFR 2.101 (outubro de 1995), o qual
consiste de "software de computador comercial" e "documentacdo de
software de computador comercial", conforme tais termos sdo utilizados na
48 CFR 12.212 (setembro de 1995), e ¢ fornecido ao Governo dos Estados
Unidos apenas como um item final comercial. Em conformidade com a 48
CFR 12.212 ¢ a 48 CFR 227.7202-1 a 227.7202-4 (junho de 1995), todos os
Usuarios Finais do Governo dos Estados Unidos adquirem o Servigo apenas
com os direitos aqui estabelecidos.

26. Aceitagdo Eletronica. Este Acordo pode ser aceite em formato
eletronico (por exemplo, através de meios eletronicos ou outro meio de
demonstragdo de consentimento) e a sua aceitagdo sera considerada
vinculativa entre as partes. Nenhuma das partes pode contestar a validade ou
exequibilidade do presente Acordo, incluindo sob qualquer estatuto aplicavel
de fraudes, porque o mesmo foi aceite ou assinado em formato eletronico. Os
registos mantidos eletronicamente, quando produzidos em formato de copia
impressa, devem constituir registos comerciais e devem ter a mesma validade
de quaisquer outros registos comerciais geralmente reconhecidos.

27. Aviso. A JCI pode precisar de comunicar consigo periodicamente
relativamente ao presente Acordo ou aos Servigos. A JCI pode fornecer-lhe
tal notificacdo por email para o endereco de email que forneceu a JCI, ou
através da interface do usudrio para os Servigos, ou no nosso site no qual este
Acordo foi publicado. Se tiver duvidas sobre o presente Acordo ou se precisar
de entrar em contacto com a JCI, incluindo para enviar notificagdes legais,
consulte https://www.johnsoncontrols.com/contact-us para obter as
informagdes de contacto da JCI na jurisdigdo em que esta localizado. Copias
de quaisquer avisos legais devem ser enviadas para a Johnson Controls, Inc.,
Attn: Departamento Juridico em 5757 N Green Bay Avenue, Milwaukee, no
Wisconsin 53209, Estados Unidos.

28. Alteragdes ao presente Acordo. Exceto na medida em que for
proibido pelas leis aplicaveis, podemos alterar o presente Acordo (incluindo
os Termos Suplementares) publicando uma versdo revista no nosso site na
qual os termos aplicaveis do Acordo sdo publicados, através dos Servigos,
por email para o endere¢o de email associado a sua Conta ou qualquer meio
permitido pela Seccdo 28. Quaisquer alteragdes ao presente Acordo entrardo
em vigor ap6és a publicagdo (ou em data de vigéncia posterior, conforme
indicado no inicio dos termos revistos do Acordo). Deve certificar-se de que
leu e concordou com o nosso Acordo mais recente ao utilizar o Servigo. Se
ndo concordar com o Acordo alterado, deve parar de utilizar os Servigos e
cancelar a sua conta. A continuagdo da utilizagdo dos Servigos apds a data
em que o Acordo alterado for publicado constituira a sua aceitagdo do Acordo
alterado.

29. Violagdo dos Direitos de Autor. Se acreditar que as informagdes ou
qualquer outro material foi usado nos Servigos de forma que constitua
violagdo de direitos de autor, envie um aviso de tal violagdo para o email
BTS-DMCAagent@jci.com ou para a morada Johnson Controls, a atengao
do: Departamento Juridico, 5757 N Green Bay Avenue , Milwaukee WI,
53209, EUA. Apenas as perguntas relevantes a este procedimento de violagdo
de direitos de autor receberdo uma resposta. O seu aviso deve incluir as
seguintes informagoes:

e  uma assinatura eletronica ou fisica de uma pessoa autorizada a atuar em
nome do proprietario do direito exclusivo supostamente violado;
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identificac@o do trabalho protegido por direitos de autor alegadamente
violados;

uma descri¢do de onde o material esta localizado nos Servigos;
a sua morada, nimero de telefone, e endereco de email;

uma declarag@o de sua boa fé de que o uso contestado néo foi autorizado
pelo proprietario dos direitos de autor, pelo seu agente ou pela lei;

uma declaracdo sua, sob pena de perjirio, de que as informacdes
contidas na sua notificagdo sdo precisas e que é o proprietario dos
direitos de autor ou esta autorizado a agir em nome do proprietario dos

direitos de autor.


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.johnsoncontrols.com_contact-2Dus&d=DwMFAg&c=XRWvQHnpdBDRh-yzrHjqLpXuHNC_9nanQc6pPG_SpT0&r=rVCLW33Na84YxOdHn05YlIcpdGNQ8uH05P1lFd9G0JQ&m=H3xOCYPytBGBO0vrjMKhEVQpBDiRwUUQm3ILzrMiXSU&s=zISmnXhxtQCPCLMqSfgkg2gVIJiV7cR7ugZgsNLNdHE&e=

	TERMOS DE SERVIÇO JOHNSON CONTROLS
	Estes Termos de Serviço Johnson Controls (este “Acordo”) rege a sua utilização da plataforma JCI como serviço, do software como serviço, ou outra oferta de  alojamento (os “Serviços”) disponibilizada ao abrigo  deste Acordo. Este Acordo é um contrato ...
	1. Serviços.  Sujeito à sua contínua conformidade com os termos de este Acordo, pode aceder e usar os Serviços apenas para fins comerciais internos, sujeito à Documentação. O Serviço inclui acesso à documentação atual na altura geralmente disponível d...
	2. Usuários Autorizados; A sua Conta.  Apenas permitirá que o número máximo de indivíduos (“Usuários Autorizados”) identificados no Pedido, a existirem, utilizem um nome de usuário e palavra-passe (“Informações da Conta”). Garantirá a segurança e a co...
	3. Atualizações; Disponibilidade de Recursos e Funções; Programas.  A JCI pode, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, alterar, descontinuar, atualizar ou lançar uma nova versão do Serviço ou de qualquer parte dos seus recursos e funções. Exce...
	4. Software.  Os Serviços podem exigir a instalação de Software (o “Software”) para funcionar (por exemplo, Software incorporado no nosso equipamento na sua localização ou no seu equipamento ou sistemas). O software que lhe é fornecido como parte do S...
	5. Nível de Serviço de Disponibilidade. Exceto se um nível diferente de disponibilidade de Serviços for estabelecido no Pedido ou nos Termos Suplementares, a JCI deve envidar esforços comercialmente razoáveis para disponibilizar os Serviços vinte e qu...
	6. Restrições.  Não irá (e não permitirá que outros): (a) aceder ou usar os Serviços de qualquer forma ou para qualquer finalidade, exceto conforme expressamente permitido por este Acordo; (b) publicar, distribuir, licenciar, vender, alugar, arrendar,...
	7. Conformidade. Garantirá que a utilização dos Serviços e do Software (conforme aplicável) está em conformidade com todas as leis, regras e regulamentações estrangeiras, federais, estatais e locais aplicáveis à sua utilização. Ao aceder ou utilizar o...
	8. Ofertas de Avaliação.  De vez em quando, podemos oferecer-lhe acesso a determinados Serviços e determinadas versões de pré-lançamento, recursos e funções dos Serviços, em versão beta, pré-GA, teste ou avaliação (os “Serviços Pré-GA/Serviços de Test...
	9. Software, Produtos e Serviços de Terceiros.  Na medida em que qualquer software licenciado de terceiros ("Software de Terceiros") seja fornecido ou incorporado ao Serviço, cumprirá e concordará em ficar vinculado aos termos e condições das licenças...
	10. Vigência e Rescisão.  Este Acordo terá início no primeiro dia: (a) na data em que realizar um Pedido; ou (b) na data em que aceder ou utilizar o Serviço pela primeira vez (a "Data de Entrada em Vigor") e permanecerá em vigor durante o prazo estabe...
	11. Suspensões.  A JCI pode suspender o seu acesso ou utilização do Serviço, no seu todo ou em parte, de imediato e sem aviso prévio, se a JCI determinar que: (a) está a violar este Acordo; (b) quaisquer valores devidos por si permanecem vencidos; (c)...
	12. Taxas; Impostos.  Pagará à JCI (ou ao seu distribuidor ou revendedor) todas as taxas identificadas ou mencionadas no(s) Pedido(s) ("Taxas") no espaço de trinta (30) dias a contar da data da fatura, a menos que um período diferente seja especificad...
	13. Termos Geográficos e Específicos do Serviço.
	a. Entidade Contratante. A afiliada da JCI com a qual está a contratar depende da sua localização geográfica e da escolha do serviço. A afiliada JCI aplicável com o qual está a contratar para o seu Serviço está definida no seu Pedido.
	b. Termos Locais. Se o Serviço estiver a ser fornecido por uma afiliada da JCI fora dos Estados Unidos, os termos locais aplicáveis definidos em www.johnsoncontrols.com/toslocalterms (“Termos locais) aplicar-se-ão o fornecimento de tal Serviço. Os Ter...
	c. Termos Suplementares. Os termos suplementares e específicos do serviço que regem os serviços específicos são definidos em www.johnsoncontrols.com/techterms (os "Termos Suplementares"). Os Termos Suplementares aplicáveis são incorporados por referên...
	14. Garantia Limitada; Isenção de Responsabilidade.  A JCI garante que o Serviço será executado substancialmente em conformidade com a sua Documentação ao longo da Vigência. Exceto na medida em que for proibido pela lei aplicável, a única obrigação da...
	15. Reivindicações de Terceiros.
	a. POR NÓS.  A JCI defenderá e/ou resolverá, às nossas custas e despesas, qualquer reclamação de terceiros, ação judicial, ação ou processo ("Reclamação") movida contra si, alegando que o Serviço infringe uma patente dos Estados Unidos ou direitos de ...
	b. POR SI.  Indemnizará, defenderá e isentará as Partes da JCI de quaisquer reivindicações, danos, perdas, responsabilidades, custos e despesas (incluindo honorários legais razoáveis) decorrentes ou relacionados com uma Reivindicação decorrente ou rel...
	16. Limitações de Utilização. Além de quaisquer Termos Suplementares aplicáveis, as seguintes limitações aplicam-se aos Serviços:
	a. Os Serviços devem ser acedidos e usados para informações não críticas em relação ao tempo, não como um alarme primário e em tempo real e/ou plataforma de monitorização de segurança de vida. OS SERVIÇOS NÃO SE DESTINAM A FORNECER QUALQUER FUNCIONALI...
	b. Em nenhuma circunstância a JCI será responsável por qualquer utilização ou resultados obtidos pela utilização dos Serviços ou do Software em conjunto com quaisquer serviços, software ou hardware que não sejam fornecidos pela JCI. Tais utilizações s...
	17. Limitação de Responsabilidade.  NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA POR LEI, EM NENHUM CASO AS PARTES DA JCI SERÃO RESPONSÁVEIS POR  SI OU POR QUALQUER TERCEIRO, EM QUALQUER CAUSA DE AÇÃO OU TEORIA DE RESPONSABILIDADE MESMO SE AVISADA DA POSSIBILIDADE DE...
	18. Confidencialidade.
	a. Reconhece que todas as informações que lhe são divulgadas pela JCI, verbalmente ou por escrito, que sejam designadas como confidenciais ou que razoavelmente devam ser entendidas como confidenciais, dada a natureza das informações e as circunstância...
	b. Concorda em: (i) proteger as Informações Confidenciais da JCI usando o mesmo grau de cuidado que usa para proteger a confidencialidade das suas próprias informações confidenciais do mesmo tipo (mas não menos do que o cuidado razoável); (ii) não usa...
	19. Solução Equitativa.  Reconhece e concorda que um recurso legal por danos não será adequado para compensar totalmente a JCI pela violação das Secções 1 (Serviços), 6 (Restrições) ou 18 (Confidencialidade). Assim, a JCI terá direito a uma medida cau...
	20. Dados.  Reconhece e consente com a nossa recolha, processamento e utilização dos Dados do Cliente conforme descrito em esta Secção.
	a. Segurança dos Dados.  Estamos empenhados em proteger a segurança e a integridade dos Dados do Cliente. Manteremos um programa de segurança da informação proporcional aos múltiplos e diversos riscos associados às tecnologias em rede.
	b. Dados do Cliente.  Entre nós e você, você possui todos os direitos, titularidade e interesses relativos aos Dados do Cliente. Concede-nos e às nossas afiliadas um direito não exclusivo, mundial, sub-licenciável, perpétuo e pago e uma licença para u...
	c. Dados Descaraterizados.  Não obstante os outros termos de este Acordo, podemos usar ou divulgar Dados Descaraterizados para qualquer finalidade. "Dados Descaraterizados" significa os Dados do Cliente que não o identificam diretamente ou por dedução.
	d. Localização dos Dados.  Os Dados do Cliente podem ser transferidos ou armazenados e/ou processados nos Estados Unidos ou em outros países nos quais operamos, nossas afiliadas ou subcontratadas. Agiremos de acordo com os requisitos de este Acordo, i...
	e. Divulgação com Fins Legais.  Não obstante os outros termos de esta Secção, podemos usar ou divulgar os Dados do Cliente se acreditarmos de boa fé como necessário ou apropriado: (i) ao abrigo da lei aplicável, incluindo leis fora do seu país de resi...
	f. Informações Pessoais.  Estamos empenhados em proteger as informações pessoais e processá-las de forma consistente com as expetativas do utilizador. O Adendo de Processamento de Dados (DPA) em www.johnsoncontrols.com/dpa (o "DPA") é incorporado por ...
	21. Direitos de Propriedade.
	a. Serviço.  Exceto pelos direitos de licença limitados e outros termos expressamente estabelecidos no presente Acordo, a JCI e os seus licenciados reservam-se todos os direitos, titularidade e interesses (incluindo todos os direitos de propriedade in...
	b. Opiniões.  Quaisquer sugestões, informações, comentários ou outra opinião fornecida por si à JCI relativamente aos Serviços ou quaisquer outros produtos ou serviços fornecidos pela JCI (incluindo, sem limitação, relativamente a alterações, aprimora...
	22. Lei Aplicável e Arbitragem, Renúncia de Ação Coletiva e Renúncia de Júri.
	a. Legislação Aplicável. Concorda que o presente Acordo e qualquer reivindicação, disputa, ação ou questão decorrente de ou relacionada com o presente Acordo ou ao uso dos Serviços é regido pela Lei de Arbitragem Federal, pela lei federal aplicável e ...
	b. Arbitragem.  Qualquer disputa ou reivindicação relacionada de qualquer forma com o presente Acordo ou com o  seu acesso ou utilização de quaisquer Serviços será resolvida por arbitragem vinculativa, ao invés de em tribunal, exceto na medida que pod...
	c. Iniciação de Arbitragem. Para iniciar um processo de arbitragem, deve enviar uma carta pedido à arbitragem com a descrição da sua reivindicação para a Johnson Controls, Inc., à atenção do: Departamento Jurídico em 507 E. Michigan Street, Milwaukee,...
	d. RENÚNCIA DE AÇÕES COLETIVAS. Você e a JCI concordam que qualquer processo de resolução de disputa será conduzido apenas individualmente e não em uma ação coletiva, consolidada ou representativa. Se, por qualquer motivo, uma reivindicação seguir par...
	e. OPÇÃO DE AUTO-EXCLUSÃO. Para optar pela auto-exclusão dos termos de renúncia de arbitragem e ação coletiva  nesta Secção 22, deve notificar a JCI por escrito no espaço de trinta (30) dias a contar da data em que aceitou o presente Acordo pela prime...
	f. Pode rejeitar qualquer alteração que a JCI fizer à Secção 22 (exceto alterações de morada) enviando à JCI uma notificação por escrito no espaço de trinta (30) dias a contar da data da alteração por correio para a morada presente na Secção 22(c). Se...
	23. Disposições Gerais. Este Acordo e todos os Pedidos constituem a totalidade do entendimento e acordo entre as partes relativamente às transações contempladas  neste Acordo e substitui todas as comunicações verbais ou por escrito anteriores ou conte...
	24. Exportação/Importação.  Os Serviços são licenciados para utilização no país específico autorizado pela JCI. Não pode exportar nem importar os Serviços para outro país sem a permissão por escrito da JCI e o pagamento de quaisquer sobretaxas aplicáv...
	25. Direitos do Governo dos EUA.  O Serviço é um "item comercial" conforme o termo é definido em 48 CFR 2.101 (outubro de 1995), o qual consiste de "software de computador comercial" e "documentação de software de computador comercial", conforme tais ...
	26. Aceitação Eletrónica.  Este Acordo pode ser aceite em formato eletrónico (por exemplo, através de meios eletrónicos ou outro meio de demonstração de consentimento) e a sua aceitação será considerada vinculativa entre as partes. Nenhuma das partes ...
	27. Aviso.  A JCI pode precisar de comunicar consigo periodicamente relativamente ao presente Acordo ou aos Serviços. A JCI pode fornecer-lhe tal notificação por email para o endereço de email que forneceu à JCI, ou através da interface do usuário par...
	28. Alterações ao presente Acordo.  Exceto na medida em que for proibido pelas leis aplicáveis, podemos alterar o presente Acordo (incluindo os Termos Suplementares) publicando uma versão revista no nosso site na qual os termos aplicáveis do Acordo sã...
	29. Violação dos Direitos de Autor. Se acreditar que as informações ou qualquer outro material foi usado nos Serviços de forma que constitua violação de direitos de autor, envie um aviso de tal violação para o email BTS-DMCAagent@jci.com ou para a mor...
	 uma assinatura eletrónica ou física de uma pessoa autorizada a atuar em nome do proprietário do direito exclusivo supostamente violado;
	 identificação do trabalho protegido por direitos de autor alegadamente violados;
	 uma descrição de onde o material está localizado nos Serviços;
	 a sua morada, número de telefone, e endereço de email;
	 uma declaração de sua boa fé de que o uso contestado não foi autorizado pelo proprietário dos direitos de autor, pelo seu agente ou pela lei;
	 uma declaração sua, sob pena de perjúrio, de que as informações contidas na sua notificação são precisas e que é o proprietário dos direitos de autor ou está autorizado a agir em nome do proprietário dos direitos de autor.

