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Informacgoes importantes antes de continuar a utilizar este guia

Tenha em atencao que este guia se destina especificamente aos fornecedores de ordens de compra (PO) que estéo
associados ao cliente Johnson Controls Espana SL, e/ou, Johnson Controls Portugal BE que foram submetidos a
migracao para o Oracle Fusion - Supplier Portal.

Se néo estiver envolvido no processo de migragao para o Oracle Fusion - Supplier Portal, ndo tenha em conta este guia.

Se ndo tem a certeza de que faz parte da migragéo para o Oracle Fusion - Supplier Portal, contacte o seu ponto de contacto
local da JCI ou envie-nos uma mensagem de correio eletrénico para supplierhub-emea@jci.com
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Informacoes de faturacao a partir de ordens de compra

LEGAL NAME AND ADDRESS

¢ Johnson Controls Espana SL
Johnson (‘ Calle Valportillo Il N® 16

Controls

Alcobendas

HYP I/C Code: 1001

HYP lIC Code2:
Branch Number: 10001 - Spain HQ

ettt Recebera uma Ordem de Compra (PO) tal
como € apresentada no lado esquerdo. Essas

il ordens de compra (PO) estdo relacionadas
ki com o Oracle Fusion - Supplier Portal.
Rsyssoiiaosd A partir deles, obtém automaticamente
SUPPLIER DELIVERY ADDRESS SEND INVOICETO alg umas I nfo rm agées q ue o aj u d a réo a
5 s | faturar-nos.
EMEA-AP-Invoice@jci.com
3 1. A entidade juridica (dados a incluir na sua
PO Number PO Date Payment Project Number Supplier Incoterms Deiivelry Created By Contact Details f a t ura )
PESA10050459 fems et Losion N
. 2. Os seus dados (se no vir os seus dados,
| Line | ltem Codal | Description | Supplieritem Code | DeliveryDate | UOM | Quantity | Unit Price ‘%gﬁ%:;\m contacte imediatamente (0] NnoSSo

comprador; pode tratar-se de um PO
errado).

3. Numero do pedido (coloque sempre
claramente o numero do pedido na sua
fatura; aqui é apenas um exemplo do
numero do pedido
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Nova apresentacao de facturas

. Ordens de compra que sao emitidas pelas nossas entidades ibéricas:

Nimeros de IVA

Johnson Controls Espanha SL
Calle Valportillo Il N° 16 Numero de IVA espanhol: ESB79121612
Alcobendas 28108 MADRID
Espanha

Johnson Controls Portugal Lda
Av Do Forte N° 12 - Edificio Tetrapark Numero de IVA portugués: PT50520679
2790-072 CARNAXIDE
Portugal

. Pode carregar a sua fatura para o nosso sistema Oracle Fusion através do Portal do Fornecedor, de uma forma mais
eficiente OU pode continuar a enviar a sua fatura por correio eletrénico em formato pdf (s sao aceites facturas, por
favor, nao envie mais nada) para EMEA-AP-Invoice@JCIl.com durante um periodo provisorio.

. Posteriormente, podera ver o estado das suas facturas no Portal do Fornecedor, bem como o estado do pagamento.
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Facturas conformes - caminho facil para o pagamento

Requisitos minimos de faturacao

So6 aceitamos e liquidamos facturas/notas de crédito emitidas em conformidade com a legislagéo aplicavel. Isto significa - para
facturas/notas de crédito emitidas ao abrigo dos regulamentos do IVA da UE.

= Denominagdo social completa do fornecedor = As notas de crédito (facturas rectificativas) devem mencionar o(s)
numero(s) e a(s) data(s) da(s) fatura(s) que corrigem e o motivo da

= Endereco legal completo do fornecedor -
) corregdo
= Numero de registo do IVA do fornecedor ) )
= Quantidade/natureza dos bens/servigos
» Denominagdo juridica completa da entidade adjudicante o
= Montante liquido por taxa de IVA
= Enderego legal completo da entidade adjudicante .
. = Prego unitdrio
= Niumero de registo do 1VA da entidade adjudicante ] ] . ] ] i
= Eventuais descontos ou abatimentos, se ndo estiverem incluidos no

= Data de emissdo prego unitdrio
* Data de entrega/servicos/pré-pagamento (se estiver em branco, » Referéncia a regimes especiais, se utilizados (por exemplo,
assumiremos que é a mesma que a data da fatura) autofacturagdo)
= Nimero PO = Taxa de IVA
= Numero da fatura «  Montante do IVA
= Referéncia a isengdo, se aplicada (entrega intracomunitdria,
exportacdo, autoliquidacdo nacional, etc. /)
portag: quidag ) Johnson /)
5 Controls



Para evitar duplicados

Para evitar duplicados, por favor, envie sua fatura apenas uma vez.

= Vocé tem a possibilidade de escolher apenas uma forma:

Através do Portal de Fornecedores (para acessar: Iniciar sessao (oraclecloud.com)) (Altamente recomendado como a forma
mais rapida e segura)

Através deste endereco de e-mail: EMEA-AP-Invoice@JCI.com (sem resposta; ndao monitorado), (apenas faturas sao
aceitas, por favor, ndo envie mais nada — extratos, lembretes, etc.)

= Se tiver alguma duvida sobre uma fatura pendente, entre em contato com nosso Helpdesk de AP — corp-bbc-ptp-be-
helpdesk-ES@jci.com

= Enviar sua fatura repetidamente ndo acelerara o tempo de processamento. Caso sua fatura seja rejeitada (informacgdes
faltantes/incorretas), vocé recebera uma mensagem automatica do sistema informando o problema, por favor, corrija a
fatura e envie novamente.
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mailto:EMEA-AP-Invoice@JCI.com
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Endereco de e-mail para faturas

Como garantir que minha fatura seja processada sem problemas através de EMEA-AP-Invoice@jci.com?

- E crucial saber que nosso sistema de faturamento foi totalmente automatizado, portanto, convidamos vocé a seguir os
pontos abaixo para evitar a rejeigdo da fatura ou qualquer atraso no processamento das faturas:

1. Envie sua fatura através do Portal de Fornecedores ou do e-mail de escaneamento de faturas, mas ndo ambos ao mesmo tempo.
2. Uma fatura por PDF.

3. Numero da Ordem de Compra: formato completo (como esta escrito na Ordem de Compra), separado por espagos antes e depois do
numero da Ordem de Compra, numero completo em uma linha.

4. Enderecgo de faturamento correto da JCI e respectivo ID de IVA da JCI (deve coincidir com os detalhes da Ordem de Compra; no canto
superior esquerdo).

5. Se possivel, todos os detalhes acima devem aparecer na primeira pagina da sua fatura.

6. Apenas a fatura/memo de crédito em si, sem nenhum outro tipo de documentacao/extratos. Seus Termos e Condigdes podem ser
mesclados com a fatura/memo de crédito para que aparega como um unico documento.

7. Por favor, ndo envie nenhum tipo de solicitagdo ou consulta através deste endereco de e-mail de escaneamento, pois néo € monitorado.
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Pagamentos

Como posso saber quando o pagamento foi realizado?

Uma vez que a JCI realiza o pagamento, uma notificagdo automatica € enviada para o seu e-mail de remessa. Essa
notificagcao € enviada de: yourpaymentdetails@jci.com (Se vocé faz parte do programa PrimeRevenue, nao recebera essa
notificagcao. Vocé é convidado a fazer login na plataforma PrimeRevenue).

Dentro dessa notificacdo, vocé encontrara:

- Quando o pagamento foi enviado (ou seja, a data)
- O valor

- A quais faturas esta relacionado

Alternativamente, vocé pode fazer login no Portal de Fornecedores e ver todo o histérico de pagamentos realizados/status,
bem como o status das faturas.

Para saber mais sobre os requisitos de faturamento e os ciclos de pagamento: Procure-to-Pay (PTP) | Johnson Controls

Johnson ﬂ))j
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https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process

Ordens de compra recebidas das nossas outras entidades

Nota

Para as facturas emitidas contra Ordens de Compra recebidas das nossas outras entidades, tal como indicado nessas Ordens
de Compra, deve continuar a enviar eletronicamente de acordo com o processo atual, NAO como apresentado neste guia.
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Puntos importantes a recordar

L ——

Coloque sempre o numero da ordem de compra na
sua fatura.

Veja sempre quem |he enviou a ordem de compra
(canto superior esquerdo da ordem de compra) para
saber a quem deve faturar.

Inserir o numero de identificacao fiscal correto na sua
fatura

Através do Oracle Fusion - Supplier Portal é possivel
ver o estado das facturas, bem como o estado dos
pagamentos

Para saber mais sobre o nosso processo de
pagamento, visite o nosso website em: Procure-to-Pay
(PTP) | Johnson Controls



https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
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