E R Johnson ﬂ))l -

PrimeReavenue Controls

Muss ich Rechnungen separat bei PrimeRevenue hochladen?
Nein, bitte senden Sie lhre Rechnungen weiterhin wie bisher an JCI. Die Rechnungen

werden intern verarbeitet und genehmigt und anschlieBend automatisch in PrimeRevenue
hochgeladen und entweder sofort auf I|hr Bankkonto oder 30 Tage netto ab
Rechnungsdatum bezahlt.

Verfiigt PrimeRevenue liber dieselbe NPR-Logik wie JCI?
Nein, PrimeRevenue fuhrt an jedem Arbeitstag einen Zahlungslauf durch.

Wie sollte ich Zahlungen intern abstimmen, wenn es eine Differenz zwischen
Rechnungsbetrag und ausgeschiittetem Betrag gibt?
Nach jeder Zahlung erhalten Sie per E-Mail eine Zahlungsavis, in dem alle

Transaktionsdetails enthalten sind, einschlieBlich Rechnungsdatum, Einreichungsdatum
bei JCI, Upload-Datum zu PrimeRevenue, ursprunglicher Rechnungsbetrag, Abzige und
der Uberwiesene Betrag.

Was passiert, wenn JCI nicht an den Finanzierer / PrimeRevenue zahlt? Muss ich
zahlen?
Nein. Dieses Programm ist vollstandig regresslos. Da JCI der Kaufer ist, tragt

ausschlieBlich JCI die Verantwortung fur alle Zahlungen an den Finanzierer.

Wie haufig andert sich die Gebiihr?
Die Gebuhr basiert auf dem Programmzinssatz und dem EURIBOR. Wahrend der EURIBOR

variabel ist, sind Anderungen gering und tendenziell riicklaufig. Der Programmzinssatz ist
fix und wurde seit Einflhrung des Programms 2019 nicht erhdht.

Kénnen mehrere Personen Zugriff auf die Plattform haben?
Ja, ein Administrator kann beliebig viele Nutzer aus lhrem Unternehmen hinzufligen.

Ich kann mich nicht anmelden. Was soll ich tun?
Bitte  wenden Sie sich an das PrimeRevenue Support-Team unter

support@primerevenue.com (24/5 verflgbar).

Ich habe eine technische/rechnungsbezogene Frage — wen kann ich kontaktieren?
Wenn die Rechnung im PrimeRevenue-Portal sichtbar ist, kontaktieren Sie bitte

PrimeRevenue Support. Andernfalls wenden Sie sich an corp-emea-supply-chain-
finance@jci.com.



