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Dois-je télécharger séparément les factures dans PrimeRevenue ?

Non. Veuillez continuer a envoyer vos factures a JCl comme aujourd’hui. Les factures sont
traitées et approuvées en interne, puis automatiqguement téléchargées dans
PrimeRevenue et payées soit immédiatement sur votre compte bancaire, soit a 30 jours
nets a compter de la date de facture.

PrimeRevenue applique-t-il la méme logique NPR que JCI ?
Non. PrimeRevenue effectue un cycle de paiement chaque jour ouvré.

Comment puis-je rapprocher mes paiements en interne en cas de différence entre le
montant facturé et le montant payé ?

Apres chaque paiement, vous recevrez par e-mail un avis de paiement contenant tous les
détails de la transaction, notamment la date de facture, la date d’envoi a JCI, la date de
téléchargement dans PrimeRevenue, le montant initial de la facture, les retenues et le
montant versé.

Que se passe-t-il si JCI ne paie pas le financeur / PrimeRevenue ? Dois-je payer ?
Non. Ce programme est entiérement sans recours. Etant donné que JCI est ’acheteur, JCI
est seul responsable de tous les paiements aux financeurs.

A quelle fréquence les frais changent-ils ? Y a-t-il des variations importantes ?

Les frais sont basés sur le taux du programme et CEURIBOR. Bien que UEURIBOR soit
variable, les changements sont mineurs et tendent plutét a diminuer. Le taux du
programme est fixe et n’a pas augmenté depuis le lancement du programme en 2019.

Plusieurs personnes peuvent-elles avoir acceés a la plateforme ?
Oui. Un administrateur peut accorder 'acces a autant de personnes de votre entreprise
gue nécessaire.

Je ne peux pas me connecter a la plateforme. Que dois-je faire ?
Veuillez contacter Uéquipe support de PrimeRevenue a adresse
support@primerevenue.com. Le support est disponible 24h/5j.

J’ai une question technique ou liée a une facture - qui puis-je contacter ?

Si votre facture est visible sur le portail PrimeRevenue, veuillez contacter le support
PrimeRevenue. Si elle n’est pas encore visible, veuillez contacter ’équipe SCF a ’adresse
corp-emea-supply-chain-finance@jci.com.



