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PrimeReavenue Controls

Moet ik facturen afzonderlijk uploaden naar PrimeRevenue?

Nee. Blijf uw facturen zoals gebruikelijk naar JCI sturen. De facturen worden intern
verwerkt en goedgekeurd en vervolgens automatisch gelpload naar PrimeRevenue en
ofwel onmiddellijk op uw bankrekening betaald of 30 dagen netto na factuurdatum.

Gebruikt PrimeRevenue dezelfde NPR-logica als JCI?
Nee. PrimeRevenue voert elke werkdag een betalingsrun uit.

Hoe kan ik intern mijn betalingen afstemmen als er een verschil is tussen het
gefactureerde bedrag en het ontvangen bedrag?

Na elke betaling ontvangt u per e-mail een betalingsadvies met alle details van de
transactie, waaronder factuurdatum, datum van verzending naar JCI, uploaddatum naar
PrimeRevenue, oorspronkelijk factuurbedrag, inhoudingen en het uitbetaalde bedrag.

Wat gebeurt er als JCI niet betaalt aan de financier / PrimeRevenue? Moet ik betalen?
Nee. Dit programma is volledig zonder regres. Aangezien JCI de koper is, is uitsluitend JCI
verantwoordelijk voor alle betalingen aan financiers.

Hoe vaak wijzigt de vergoeding? Zijn er grote veranderingen?

De vergoeding is gebaseerd op het programmarentepercentage en de EURIBOR. Hoewel
de EURIBOR variabel is, zijn de wijzigingen beperkt en is er een dalende tendens. Het
programmarentepercentage is vast en is sinds de start van het programma in 2019 niet
verhoogd.

Kunnen meerdere personen toegang hebben tot het platform?
Ja. Eén beheerder kan toegang verlenen aan zoveel personen binnen uw bedrijf als
gewenst.

Ik kan niet inloggen op het platform. Wat moet ik doen?
Neem contact op met het PrimeRevenue Support-team via support@primerevenue.com.
De ondersteuning is 24/5 beschikbaar.

Ik heb een technische of factuurgerelateerde vraag — wie kan ik contacteren?

Als uw factuur zichtbaar is in het PrimeRevenue-portaal, neem dan contact op met
PrimeRevenue Support. Is de factuur nog niet zichtbaar, neem dan contact op met het
SCF-team via corp-emea-supply-chain-finance@jci.com.



