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Introduccion

Bienvenido a la Guia de referencia rapida del Portal de Proveedores de Johnson Controls a través de
nuestro ERP Oracle Fusion. El propdsito de esta guia es darle instrucciones paso a paso sobre cémo
operar con las principales secciones del Portal de Proveedores.

El Portal de Proveedores ofrece una visibilidad amplia de informacion financiera como detalles de pedidos,
el estado de sus facturas y los pagos emitidos. El Portal también le permite consultar la lista de articulos de
su empresa que Johnson Controls ha cargado internamente en el sistema.
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Introduccion

Como acceder y navegar por el Portal

Configuracion y preferencias

Notificaciones

Perfil de la Empresa: COmo ver y actualizar contactos

Facturas: Cémo crear una factura

Facturas: COmo crear una factura (Finalidad: relacionada con el IVA)
Facturas: COmo ver su estado

Pagos: COmo ver su estado

Como saber cuando se pagara la factura

Olvidé mi contrasena y/o nombre de usuario

Ayuda

YV V.V V V VY V V V V VY
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Portal de Proveedores de Oracle Fusion

Oracle Fusion es un sistema basado en la nube con una plantilla global. A menudo se implementan nuevas
versiones con nuevas funcionalidades y algunos ajustes a las funcionalidades existentes. Actualmente, JCI no
utiliza todas las funcionalidades, sin embargo, enfocamos nuestra capacitacién y soporte en las secciones que
son mas criticas para usted. Le enviaremos actualizaciones sobre la capacitacién a medida que implementemos
nuevas funcionalidades o cambios.

Su nivel de acceso afecta la funcionalidad y las pantallas que ve en el sistema. A veces, las pantallas que ve

pueden cambiar ligeramente o diferir de los materiales de capacitacién debido a las nuevas versiones de Oracle
o0 sus niveles de acceso.

Si tiene alguna pregunta, envienos un correo electronico a supplierhub-emea@jci.com
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Cdémo acceder y navegar por el Portal del Proveedor

1. Haga clic en el enlace al Portal de Proveedores utilizando Chrome o Edge:
Iniciar sesién (oraclecloud.com)

Iniciar sesion

Oracle Applications Cloud

[ Jdentificador de Usuario

Contrasena

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Conexion

[ Spanish - espafiol v

2. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia proporcionados en el correo de bienvenida.
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https://epfq.login.em4.oraclecloud.com/oam/server/obrareq.cgi?encquery%3DkpPjpSmS1l8x1zH6R6CicB10ERcp7chpuw4isnorXfxH5OGyscgmEPMuHfLHizLrX%2F9yZsJO%2BU22%2FE9IjSdZJ%2BRgBnLnhmBjTpzM2yZuEZ3V9KlaFHKCLy2nMnQNAQkc9127KmS1lbzkw485kSRhM9FDok6XFgAEgvdPUqwOKimufIFNS5ynafYeBs0R%2Bjdn4QHpZOkBEDEPouOnzdcg8SpWLdaM%2F1rsPk42jpUbHyxU8p6cgvTSucSrNnD4rux5HmvaN6AkKGl0gV2RCXM%2FJySbcViPgZPJfoIfVZWPlsh3VSPkRs9MFgRDCyvwdzosmf1kJ4tWib2%2B2hzY8ktWalOQvkjo7Eq%2Fz3K0QtdQOThGPu1NouwotVenspDtYXrpQECw3pQ5DnX4j31NBP6WKHRqMiSayIwaCLZEk2t8V4ku30dhmWXSDurCcmIAMkIyc6hsQpGlIeFpqsCLW6TYnzw5I8tNpfoxHvgQbxQyoau8z8PFogo5LKyxAlTPcIwmaTYS0DWvUcTmRt0mFjxNLA%3D%3D%20agentid%3DOraFusionApp_11AG%20ver%3D1%20crmethod%3D2%26cksum%3D09938f107f08579e128d451df400840b9f0fd468&ECID-Context=1.005mBXs_MVhDkZCpvCCCyX0003Vg0003kD%3BkXjE

Cdémo acceder y navegar por el Portal del Proveedor

3. Seleccione la pestaina Portal de proveedor y haga clic en el menu "Portal de proveedor”.

Ventas Ejecucion de cadena de suministro Portal de proveedor Herramientas

APLICACIONES

Portal de
proveedor
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Cdémo acceder y navegar por el Portal del Proveedor

4. Ahora vera la pagina de inicio del Portal.

ORACLE

Portal de proveedor

Buscar | Ordenes v ‘ NOmero de orden Q

Tareas e

Ordenes
Requiring Attention Recent Activity Transaction Reports

= Gestionar ordenes Utimos 30 dias Uttimos 30 dias

= Gestionar programas
Acuerdos

« (Gestionar acuerdos

No hay datos disponibles No hay datos disponibles

Facturas y pagos e’ e’

« Verfacturas
« \er pagos

No hay datos disponibles
« (Crear factura sin orden de compra y P

Calificaciones

« Gestionar cuestionarios
« Ver calificaciones

Perfil de compaiiia

= Gestionar perfil Noticias de proveedor

Important Information for PO suppliers - Information importante pour les fournisseurs avec bon de commandes
B it i It A - 1]

Infrrmacidn imnnranta noc nrsnadncne can Ardanae doocoeanes Dolanadilon

infrrnnadio e DO
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Cdémo acceder y navegar por el Portal del Proveedor

5. Vera los iconos de Inicio @, campana By Ajustes (apareceran sus iniciales) L] en la parte superior derecha de
cada pantalla

NrF £ @3

6. Los campos Buscar y Tareas de la parte izquierda de la pagina de inicio son las que le permitiran acceder a
las areas mas importantes del Portal, como la visualizacion de los pedidos, las facturas y los pagos.

7. Para acceder rapidamente a sus pedidos, facturas o pagos, navegue hasta el campo "Buscar” y seleccione en
el menu desplegable. A continuacién, haga clic en el icono de la lupa.

ORACLE

Portal de proveedor

Buscar ‘ Ordenes v ‘ Mimero de orden

Acuerdos

Tarea - cqyras Ordenes
Pagos

Ordene Cyestionarios Joh yj)l
onnson
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Configuracion y preferencias

Cerrar sesion

1. Si desea cerrar sesion, desplacese hasta las iniciales de su nombre en la esquina superior derecha (icono
Configuracion) de su pantalla y haga clic en ellas:

NrF £ -3

2. A continuacion, haga clic en 'Cerrar sesion’

Configuracion y Acciones Cerrar sesién

Personalizacion
Acceder a configuracion de accesibilidad

Definir preferencias
Imprimeme

Ocultar iconos de ayuda

Ayuda de aplicaciones

Acerca de esta aplicacid /)
cerca de esta aplicacion Johnson /)I(
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Configuracion y preferencias

3. Si desea continuar, haga clic en "Confirmar”.

Cerrar sesion

Oracle Applications Cloud

Consentimiento de Desconexién

¢ Desconectar de Single Sign-On?

Configuracion de las preferencias generales

1. Si desea configurar sus preferencias, vaya a Configuracion y Preferencias (iniciales de su nombre en la esquina
superior derecha de su pantalla) y seleccione el icono:
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Configuracion y preferencias

2. A continuacidn, haga clic en "Establecer preferencias".

ORACLE

Preferencias

Preferencias Generales

Regional

Idioma

Configuracion de accesibilidad
Contrasefia

Proxies

Lista de Comprobaciones

Servicio

Preferencias de notificacion de usuario

ii‘ Conocimiento
Configuracion regional de conocimiento preferida

11
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Configuracion y preferencias

3. Para configurar sus preferencias de idioma, haga clic en "Idioma".

ORACLE

Preferencias Generales: Idioma (@)

Valor por Defecto ‘ Espafiol ~ ‘

Sesion Actual ‘Espaﬁol w ‘

Nombre Mostrado IEspaﬁol ~ I

4. Ajuste todas sus preferencias de idioma en los siguientes campos: ‘Valor por Defecto’, 'Sesion actual’ e “Nombre

Mostrado”.

5. Para guardar los cambios, haga clic en 'Guardar y cerrar’

6. Para descartar los cambios, haga clic en "Cancelar”.
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Notificaciones

1. Haga clic en el icono de la campana situado en la esquina superior derecha del Portal: E

2. Para ver todas las notificaciones, haga clic en Mostrar todo; de lo contrario, sélo vera las notificaciones mas

recientes.

Notificaciones

No hay notificaciones para mostrar.

Mostrar todo

3. Hay dos tipos de notificaciones: Para su informacion y Accion requerida. Ademas de las notificaciones en Oracle
Fusion, también recibira un correo electronico.
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Perfil de la Empresa: Como ver y actualizar contactos

1.

2.

Esta tarea es necesaria para asegurarse de que todos los contactos de su empresa estan configurados para acceder
al Portal:

Haga clic en 'Gestionar perfil' en la barra de tareas de la pagina de inicio del Portal de Proveedores (dltima opcion).

Vaya a la pestafia Contactos para revisar quién esta configurado en su perfil para acceder al Portal de Proveedores
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Perfil de la Empresa: CoOmo ver y actualizar contactos

3.Para actualizar los Contactos, haga clic en 'Editar’ en la esquina superior derecha de la pantalla

ORACLE A=

Perfil de compania @ [ atar || Liso |

Detalles de organizacion  |dentificadores de impueste  Direcciones  Contactos Pagos  Clasificaciones de negocio  Productos y servicios

4 General
Compaiiia TEST SUPPLIER NONFPO Tipo de organizacion fiscal Corporacion
Numero de proveedor 10006130 Estado Activo

Tipo de proveedor Servicios publicos Anexos Ninguno

4 |dentificacion

Namero DUNS Numero de seguridad social
Nimero de cliente Sitio web corporativo
sic

4 Perfil corporativo
Afio de establecimiento Tratamiento del director E]ECUEWO
Declaracién de intenciones Nombre del director ejecutivo
Tratamiento del director

. . Nombre del director
Afio de incorporacion

4 Perfil financiero
Ingresos potenciales del afio fiscal actual
Moneda funcional preferida

Mes de finalizacion del afio fiscal
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Perfil de la Empresa: CoOmo ver y actualizar contactos

4.Vera un mensaje de advertencia emergente que indica que su accidn creara una solicitud de cambio para actualizar
su perfil.

. Advertencia x

POZ-2130390Al realizar ediciones se creara una solicitud de cambio para el perfil. ;Desea continuar?

EE

5. Haga clic en 'Si' para crear una solicitud de cambio

6. Si desea revisar o editar sus contactos, haga clic en la pestafia '‘Contactos’

ORACLE

Editar solicitud de cambio de perfil: 458004

Delalles ¢e oiganzacion  Dwecciones  Contactes  Pagos  Producioes v servicos

Arcones w Vel w Formale w o o S Estads | Athn  w congelar o Separse
- : Contacto Cuenta de
Nombre &% Carpo & T Comeo electronico &7 Teléfono administrativo usuarle Estado
Natalie RTSRemitians nathalie 15905454 (] [ Active
Enablement_TEST, Supplier RTS/Remitance Jruatesce -] -] Active ¢
Columnas Ocultas 7 Johnson (
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Perfil de la Empresa: Como ver y actualizar contactos

7. Si desea crear un nuevo contacto, haga clic en el icono "+" 0 vaya a 'Acciones' y luego seleccione 'Crear’ en el menu

desplegable

Crear

Editar

— .
S UPTImir

EMEOETTETTT TEs

17

Johnson //))I(

Controls



Perfil de la Empresa: Como ver y actualizar contactos

8. Introduzca los datos de contacto. Ademas de los campos obligatorios marcados con *, asegurese
de agregar los detalles y la direccion del teléfono. Marque la casilla administrativa si el contacto
requiere la capacidad de gestionar los detalles de contacto.

Crear contacto X
Encabezamiento Teléfono | ‘ v || || H ‘
* Nombre ‘ | Teléfono mévil | ‘ v || || |
Segundo nombre ‘ | Fax | ‘ v || || |
* Apellidos ‘ | Correo electrénico | |

Cargo ‘

[ Contacto administrativo
4 Direcciones de contacto
Acciones w Ver v Formato w E_ Congelar n Separar Ajustar

Nombre de direccién Direccién Teléfono Objetivo de direccion Estado

No hay ningln dato que mostrar.

Columnas Ocultas 5

4 Cuenta de usuario

D Solicitar cuenta de usuario

Roles  Acceso a datos
Acciones w Ver w Formato w Congelar EI Separar Ajustar
Rol & <7 Descripcion

No hay ningin dato que mostrar.
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Perfil de la Empresa: Como ver y actualizar contactos

9. Marque la opcidn 'Solicitar cuenta de usuario' si el contacto debe tener acceso al Portal de Proveedores

Crear contacto

Encabezamiento v ‘
* Nombre | John
Segundo nombre

* Apellidos | Smith

X

Teléfono 421 | w || a80 | 00000 || 123

Teléfono mévil ‘ ‘ v ‘ ‘ ’ I

) | —

Correo electrénico | john smith@test com

Cargo

Estado | Activo v ‘

Contacto administrativo

4 Direcciones de contacto
Acciones w Ver w Formalo w E

Nombre de direccion
No hay ningln dato que mostrar.

Columnas Ocultas 5

4 Cuenta de usuario

Direccion

Congelar iz Separar Ajustar

Teléfono Objetivo de direccion Estado

| Solicitar cuenta de usuario

Roles Accesc a datos

Acciones v Ver v Formato v % Eb

Congelar im: Separar Ajustar

Rol & 7 Descripcion

XX SM Supplier Sales Representative

XX SM Supplier Self Service Clerk Abstract

19

Manages agreements and deliverables for the supplier company. Primary tasks include acknowledging or requesting changes

Manages the profile information for the supplier company. Primary tasks include updating supplier profile information and requ

I Crear otro H Aceptar i Cancelar ’
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Perfil de la Empresa: CoOmo ver y actualizar contactos

10. Para asignar roles a su contacto, navegue hasta 'Roles’, haga clic en ‘Acciones' y 'Seleccionar y agregar’

Roles Acceso a datos

filuws )00 M Ver v Formato w

Eliminar

Seleccionar y agregar

Johnson //))I(
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Perfil de la Empresa: Como ver y actualizar contactos

11. Para asignar roles a su contacto, vaya a 'Roles’. Seleccione los roles deseados, uno a la vez o use el boton

CTRL para seleccionar varios y haga clic en Aplicar’' después de terminar la seleccion. Luego, haga clic en

Crear contacto x

] ]
Aceptar
Encabezamiento V‘ Teléfono ‘ 421 ‘ v “ 3 980 ‘ 00000 ‘ ‘ 123

* Nombre | John Teléfono mévil ‘ v ‘ 1

Segundo nombre Fax v \ ‘ ‘ ‘

Correo electrénico | john smith@test.com

* Apellidos | Smith

Cargo Estado | Activo v

Contacto administrativo
4 Direcciones de contacto

Acciones w Ver v Formalo w E,, Congelar = Separar Ajustar

Nombre de direccion Direccion Teléfono Objetivo de direccion Estado

No hay ningin dato que mostrar.

Columnas Ocultas 5

4 Cuenta de usuario
+ Solicitar cuenta de usuario

Roles Acceso a datos

Acciones v Ver v Formato v X E Congelar = Separar Ajustar

Rol & ¥ Descripcion

XX SM Supplier Sales Representative Manages agreements and deliverables for the supplier company. Primary tasks include acknowledging or requesting changes

XX SM Supplier Self Service Clerk Abstract Manages the profile information for the supplier company. Primary tasks include updating supplier profile information and requ

I Crear otro H Aceptar Cancelar

21

Vol 4

Johnson //))I('

Controls



Perfil de la Empresa: CoOmo ver y actualizar contactos

Roles de proveedores

XX SM Supplier Accounts Receivable Specialist

XX SM Supplier Sales Representative

XX SM Supplier Self Service Administrator

XX SM Supplier Self Service Clerk

XX SM Supplier Customer Service Representative Job

22

Descripcion

Administra facturas y pagos para la empresa proveedora. Las tareas
principales incluyen enviar facturas y hacer un seguimiento del estado
de las facturas y los pagos.

Administra acuerdos y productos/materiales a entregar para la
empresa proveedora. Las tareas principales incluyen confirmar o
solicitar cambios en los acuerdos, ademas de agregar items de catalogo
con precios y condiciones especificas del cliente. Actualiza los
productos/materiales a entregar del contrato asignados a la parte
proveedora y registra el progreso en los productos/materiales a
entregar del contrato de los cuales la empresa proveedora es
responsable.

Administra la informacién del perfil de la empresa proveedora. Las
tareas principales incluyen actualizar la informacién del perfil del
proveedor y solicitar cuentas de usuario para otorgar acceso a los
empleados a la aplicacién de proveedor. Puede gestionar el perfil y
editar datos.

Administra la informacién del perfil de la empresa proveedora. Las
tareas principales incluyen actualizar la informacién del perfil del
proveedor y solicitar cuentas de usuario para otorgar acceso a los
empleados a la aplicacién de proveedor.

Administra la informacién de perfil para la empresa proveedora. Las
tareas principales incluyen actualizar la informacién de perfil del
proveedor y solicitar cuentas de usuario para otorgar acceso a los
empleados a la aplicacién del proveedor.
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Perfil de la Empresa: Como ver y actualizar contactos

12. Para confirmar la creacion, haga clic en ‘Aceptar’.

Crear contacto
Encabezamiento ‘ N Teléfono )>421 E ‘ 980 ;AOOOOO 123
* Nombre | John [T ' [
Segundo nombre l | |L ‘ ‘
* Apellidos | Smith Correo electrénico ! john.smith@test.com
Cargo | Estado liActivo V‘
+/| Contacto administrativo
4 Direcciones de contacto
Acciones v Ver w Formato w E Congelar = Separar
Nombre de direccion Direccion Objetivo de direccion Estado
No hay ningin dato que mostrar,
Columnas Ocultas 5
4 Cuenta de usuario
' Solictar cuenta de usuano
Roles Acceso adatos
Acciones ¥ Ver v Formaov ¥ E Congelar = Separar

Rol & 7 Descripcion

XX SM Supplier Accounts Receivable Speci... Manages invoices and payments for the supplier company. Primary tasks include submitting invoices as well as tracking inv...

XX SM Suppler Customer Service Represe Manages inbound purchase orders and communicates shipment activities for the supplier company . Primary tasks include

XX SM Supplier Sales Representative Manages agreements and deliverables for the supplier company. Primary tasks include acknowledging or requesting chang
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Perfil de la Empresa: CoOmo ver y actualizar contactos

13. Cuando haya completado sus actualizaciones, haga clic en 'Revisar cambios'

ORACLE

Editar solicitud de cambio de perfil: 395004

ar & @

R, G 5P PITH  RE aH

Descripcion de cambio

Detalles de organizacién  Direcciones  Contactos  Pagos  Productos y servicios

Nombre av Cago

Actiones v |Ver w Formato v

+ 7

7] separar

Contacto

4 Telfono administrativo

&7 Correo electronico

RTS/Remittance 15305454 (]

Montecarlos, Javier Javiermontecarios@supplier com +34.(985)123456

UAT, JC

suatbesce22@gmail.com []

Columnas Ocultas 7

14. Para finalizar el proceso, haga clic en 'Enviar’

Revisar cambios

AR |

A KL SRR, ik
de cambio

Descripcion

4 Contactos

Ver w Formato w = Separar

Nombre & Cargo &7 Correo electrénico a7 Teléfono

+ Montecarlos, Javier javier.montecarlos@supplier.com

Columnas Ocultas 7

24

+34 (985)123456

Cuenta de

usuario Estado
(] Activo
Activo
[] Activo

Cuenta de
usuario

Contacto
administrativo

Estado Detalles

Activo =]
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Perfil de la Empresa: CoOmo ver y actualizar contactos

15. Pulse OK en el mensaje de confirmacion

& Confirmacidn b 4

Se envid para aprobacion la solicitud de cambio de perfil 395004.
ur

| Aceptar |

D

16. Sus cambios seran enviados para su aprobacion dentro de JCI. Hasta que se aprueben los
cambios, este mensaje aparecera en su pantalla "Hay una solicitud de cambio de perfil pendiente de
aprobacion. Puede editar para realizar cambios adicionales'.

ORACLE =R

Perfil de compaﬁja @) Cancelar solicitud de cambio ‘

* Hay una solicitud de cambio de perfil pendiente de aprobacion. Puede editaria para hacer mds cambios.

Johnson ¢})X
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Facturas: COmo crear una factura

1. Haga clic aqui: ORACLE

Portal de proveedor

Buscar | Ordenes w| Nimero de orden

Tareas

Ordenes

« Gestionar drdenes

» (Gesfionar programas

Acuerdos

« (Gestionar acuerdos

Facturas y pagos

» \erfacturas
» \er pagos

« Crear factura sin orden de compra

Calificaciones
» (Gestionar cuestionarios

« \er calificaciones

Perfil de compariia

« Gestionar perfi Johnson ¢))I
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Facturas: COmo crear una factura

2. A continuacion vera lo siguiente:

ORACLE O B

Crear factura sin orden de compra @:ﬂ Acciones en factura » | Guardar | ‘ Guardar y cerrar |

El botdn "Guardar y Cerrar" no envia la factura.

% -
Utilice el boton "Enviar" para enviar la factura. Nimero | |

Cuenta bancaria de pago
Proveedor TEST SUPPLIER NONPO % Fecha | midfyy te |
Identificador dnico de remesa | |

ID de contribuyente

*
Digito de control de identificador inico de | | Tipe | Factura 4
* Sitio de proveedor | ‘ v | remesa —
Moneda de factura
Direccion Descripcion | |

Moneda de pago

* Anexos Ninguno

Nimero de registro fiscal de proveedor | ‘ v |
Cliente
ID de contribuyente de cliente Nombre * Correo electrénico de solicitante
Direccion Nombre de solicitante
Lineas
Ver w
PO . Finalidad de % a
* Namero * Tipo * Ubicacion de envio Ubicacién de origen de * Importe Descripcion de linea de factura distribucion de Importe
envio factura contr .
No hay ningtin dato que mostrar. v

% ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________JNEN/

Johnson 4})1
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Facturas: COmo crear una factura

3. Para que su factura sea presentada correctamente, debe completar los campos obligatorios. Estos campos estan marcados

con un asterisco azul.

4. Por favor, siga los pasos a continuacion:

a) Importante saber antes de comenzar: En su propia factura, debe incluir la entidad legal correcta junto con todos los
criterios descritos en nuestras Reglas de Oro. Por favor, visite nuestras Preguntas Frecuentes {enlace}.

b) Seleccione su sitio (desde donde envid) a través de "Sitio de proveedor". (Al seleccionar el sitio, los campos "ID de
contribuyente de cliente" y "Cuenta bancaria de pago"” se completaran automaticamente).

c) Adjunte su factura en formato PDF aqui:

Crear factura sin orden de compra @

Acciones en faciura = | ‘Guardar | | ‘Guardar y cerrar

El botén "Guardar y Cerrar” no envia la factura.

Utilice el boton "Enviar” para enviar la factura. Cuenta bancaria de pago

Proveedor TEST SUPPLIER NONPO

Identificador Gnico de remesa |

ID de contribuyente

Digito de control de identificador Gnico de E

* Sitio de proveedor | | - | remesa
Direccion Descripcion |
x )
. _ Anexos Ninguno
Numero de registro fiscal de proveedor | | - | g +
Cliente
ID de contribuyente de cliente v Nembre

Direccion

28

* Namero | |

* Fecha | midfyy (Y ‘

oo [rars |

Moneda de factura

Moneda de pago

* Correo electrénico de solicitante |

Nombre de solicitante

Johnson ﬂ))l(
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Facturas: COmo crear una factura

d) Coloque el numero de su factura en el campo "Numero". (Nota: el numero de factura debe ser unico, de lo contrario,
nuestro sistema lo rechazara al considerarlo duplicado).

e) Coloque la fecha de su factura. Puede ser el dia actual o una fecha en el pasado.
fy Através de "Tipo", elija si se trata de una factura o una nota de crédito.

g) En el campo "Correo electrénico del solicitante", coloque el correo electronico del propietario del proveedor. (Si no lo
conoce, consulte su contrato o escribanos a: JCI-EMEA-PROCURECO-SUPPLIERCOMMS@JCI.COM ).

h)y Agregue las lineas que desea facturar haciendo clic en el icono "+" (puede agregar tantas lineas como necesite).

Lineas
\er = Cancelar linea
“ Namero ~ Tipo * Ubicacion de envio gr:]:r?zcmn de origen de * Importe Descripcion
Mo hay ningln dato gue mostrar.
Total
Lineas de resumen de impuestos ,/))
Johnson (
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Facturas: COmo crear una factura

i)  Rellene las lineas (Nota: Para cada linea, debera repetir los siguientes pasos a continuacion).

Lineas

verw = H X |Cancelﬂr linea

Ubicacion de origen d * Importe de
en:r?:CID" € origen de *Importe Descripcion Finalidad control de

impuestos

* Namero ~ Tipo * Ubicacion de envio

1 I | =) | =) | | | =] |

Seleccione la "Ubicacidn de envio"; es decir, a donde ha enviado sus productos o prestado sus servicios.

Seleccione la "Ubicacién de origen de envio"; es decir, desde déonde ha enviado sus productos o sus servicios, que sera su
sitio(s).

En la seccion “Importe", coloque el precio de la linea; es decir, el precio sin el IVA que desea facturar.
En la seccion "Descripcion”, coloque una descripcion.
En la seccion “Finalidad"; por favor, consulte la seccion: Como crear una factura (Finalidad: relacionado con el IVA)

En la seccion “Importe de control de impuestos"”, coloque la cantidad del IVA para la linea seleccionada.

Johnson //))I('
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Facturas: Como crear una factura (Finalidad: relacionada con el IVA)

En "Finalidad"; solo necesitara utilizar esa seccion en caso de REVERSO DE CARGO (relacionado con el IVA).

Sabra si necesita usar esta seccion si aparece una ventana emergente que indica:

© Error b 4

Mo se pudo calcular el impuesto. Los impuestos no se pudieron calcular. Seleccione en el campo “Finalidad” |a opcion &guot Ajuste de impuestos manualfguot:. Ajuste manual de impusstos.

Aceptar |

Si aparece esta ventana emergente, vaya a la seccion “Finalidad" y seleccione solo "Ajuste manual de impuestos" y continue.

¢, Qué es la REVERSO DE CARGO ?
Ejemplo: se encuentra en el pais Ay envia a un pais B (dentro de la UE). Y solicita la exencion del IVA.

Para obtener mas informacion sobre la REVERSO DE CARGO , consulte a su asesor fiscal local.

Johnson ﬂ})‘((,

31 Controls

T T yF 4 Fod "



Facturas: COmo crear una factura

j) Unavez que las lineas estén completadas, por favor, vaya a "Acciones en factura"

NP2 B

Acciones en factura v Guardar y cerrar Enviar Cancelar

=

* Nimero | Factura 123 |

Fecha

Tipo Factura

Moneda de factura

Moneda de pago EUR - Euro

Luego, haga clic en "Calcular impuesto"

A=

Accmnes en factura « - Guardar y cerrar - ‘ Cancelar

Calcular impuesto  Ctri+Ali+X

C lar fact
ancelar factura 5123 ‘

Fecha

Tipo Factura

Moneda de factura Johnson /))X

32 Moneda de pago EUR - Euro Controls
T DD W



Facturas: COmo crear una factura

k) Si aparece una ventana emergente que dice:

€ Error ®

Mo se pudo calcular el impuesto. Los impuestos no se pudieron calcular. Seleccione en el campo “Finalidad” 1a opcion &guot Ajuste de impuestos manualfquot;. Ajuste manual de impuestos.

"Necesita utilizar la seccion de ‘Finalidad'. Por favor, consulte: Facturas: Como crear una factura (Finalidad: relacionada con el

IVA)

1) Si el calculo de impuestos se realiza sin una ventana emergente, por favor, presione el boton "Enviar" para enviar su factura.

Por favor, tenga en cuenta que los botones "Guardar" y "Guardar y cerrar" no significan que su factura haya sido enviada.
Significa que ha sido guardada y su estado esta como "Incompleta". Debera tomar medidas con respecto a esa factura; de lo
contrario, no sera pagada, ya que nuestro sistema, por si solo, no recibira su factura.

Tenga en cuenta que una vez que su factura se envia, no puede cancelarla. En tal caso, por favor, escribanos un correo
electronico a nuestro AP HD: Contactos

Johnson ”jjl(‘
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Facturas: CoOmo ver su estado

1. En el menu principal del Portal, haga clic en 'Ver facturas’

ORACLE

Ver facturas

i KA LR
A Buscar ‘ Avanzada | Blsqueda Guardada ‘Todas las facturas v ‘
** Se necesita al menos uno

** Numero de factura ‘ | Aviso de consumo ‘ ‘

** Proveedor ‘ | v ‘ Estado de factura ‘ v |

Sitio de proveedor ‘ v Estado de pago ‘ v |
** Orden de compra ‘ | Numero de pago ‘ ‘
| Buscar || Restablecer || Guardar...|
Resultados de busqueda
verw TE [y separar
. Sitio de Importe de Estado de
Numero de factura Fecha de factura Tipo Orden de compra Proveedor proveedor factura factura Cor

4

2. Para buscar una factura, rellene uno de los siguientes campos marcados con asteriscos **
a. 'Numero de factura': si esta buscando una factura especifica
b. 'Proveedor’ - si desea ver todas las facturas de su empresa

Johnson 4})1
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Facturas: CoOmo ver su estado

ORACLE

Ver facturas

PV SRR,
4 Buscar ‘Avanzaga ‘ Busqueda Guardada | Todas las facturas v |

** Se necesita al menos uno

** Nimero de factura | | Aviso de consumo | |
** Proveedor I ik NV ] v ‘ Estado de factura | ~ ‘
Sitio de proveedor | ‘ v ‘ Estado de pago | v ‘

** Orden de compra | | Numero de pago | |

‘ Buscar H Restablecer H Guardar... ‘

Resultados de busqueda
verv [ separar
Sitio de Importe de Estado de Cor

proveedor factura factura <
>

Numero de factura Fecha de factura Tipo Orden de compra Proveedor

3. Haga clic en 'Buscar’.
4. La factura se mostrara en la seccion 'Resultados de busqueda'. Si desea ver los detalles de la factura, haga clic en el
numero de factura. -

Ver facturas

4 Buscar Avanzaga | Bisqueda Guardada | Todas 1as faciuras v
m Aviso de consumo
** Proveedor | KNV v Estado de factura v
Sttio de proveedor v Estado de pago v
** Orden de compra Numero de pago

Buscar  Restablecer || Guardar.

Resultados de busqueda

verw  J Separar

Sitio de Importe de  Estado de

Nimero de factura Fecha de factura Tipo Orden de compra Proveedor proveedor ‘fachwra fachua

Comer

Johnson ¢})X
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Facturas: Como ver su estado

El estado y su significado

Incompleta

En curso
Procesando
Aprobada
Cancelada

Pagada

36

No ha enviado su factura.
Simplemente esta guardada. Por
favor, revisela y enviela si es
necesario.

Aun no validada
En proceso
La factura ha sido validada
La factura ha sido cancelada

La factura ha sido pagada

Johnson ?})I
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Pagos: Como ver el estado

1. Haga clic en "Ver pagos”

ORACLE

Portal de proveedor

Buscar | Ordenes hd | Numero de orden :-\
Tareas e
Ordenes
) Requiring Attention Recent Activity Transaction Reports
+ Gestionar ordenes Ultimos 30 dias Ultimos 30 dias

« Gestionar programas
Acuerdos

« Gestionar acuerdos
No hay datos disponibles No hay datos disponibles

Facturas y pagos "
= Ver facturas
« \er pagos

No hay datos disponibles
= Crear factura sin orden de compra y P

Calificaciones

« Gestionar cuestionarios
« Ver calificaciones

Perfil de compafiia
= Gestionar perfil Noticias de proveedor

Important Information for PO suppliers - Information importante pour les fournisseurs avec bon de commandes

Imfrrrnnridn ipnmarbanta mara meenadaran fan Ardanas da saeanes Dalanarila infrematin eee O

Johnson ?})I
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Pagos: Como ver el estado

= 2.En el campo 'Proveedor’, seleccione su empresa. Luego haga clic en 'Buscar’

ORACLE

Ver pagos

4 Buscar | Avanzada | Blsqueda Guardada |Todos los pagos v |

= Se necesita al menos uno

** Numero de pago | | ** Proveedor | | v ‘
Estado de pago | ) | Sitio de provesdor | | v
Importe de pago | | Fecha de pago | midiyy f'b ‘
| Buscar || Restablecer || Guardar... |
Resultados de busqueda
Verw T [ separar
:I:S;em de E:;:a de Tipo de pago gﬂgﬂo de Proveedor :Irgsedeed or Imporlt’ea;z ll:;aodo de Cuenta de pago

No se ha realizado ninguna blsqueda.

Johnson ?})I
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Pagos: Como ver el estado

3. El estado de los pagos se mostraran en la seccion 'Resultados de busqueda’

ORACLE

Ver pagos

4 Buscar queda Guarda
o v
~ st dor -
mporte ce pag de pago ®
Buscar Restablecer || Guard
Resultados de biisqueda
Verw  §1 i separar
Numerode  Fecha de Numero de Sitio de Importe de Estado de
ey o Tipo de pago st Proveedor i d e e Cuenta de pago
ses 12422 s100147885 A 2 0302330001

ORACLE

Pago: 7986

Unidad de negocio  CH 1000 BU Importe de pago  463.53 EUR

Beneficlano Fecha de page  11/2722

Sitio de beneficiatio  ALCOABE 2610_F1 Tipo de pago  Solicitud de proceso o pago

Direcelén Cuenta de page

Estado de pago Documento de pago

Facturas pagadas

5 Fecha de Orden de = Aviso de Importe  Importe de Estadode Fechade Estado de
Numero factura Tipo compra Recopcion consumo pagado factura factura vencimlent pago
5100145017 81122 Estancar Mt 46383 EUR 45383 EUR Aprobada... 111822 Pagada tot

Johnson 4})1
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Pagos: Como ver el estado

5. Se mostraran las facturas pagadas en este pago.

6. Cuando haya terminado de ver los pagos, haga clic en 'Listo’ en la esquina superior derecha de la pantalla

Johnson //))I(
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Coémo saber cuando se pagara la factura

1. Debeir a: "Ver facturas"”

2. Deberia tener esta vista:

Ver facturas

4 Buscar ‘ Avanzada ‘ Busqueda Guardada ‘ Todas las facturas V‘

** Se necesita al menos uno

** Namero de factura ‘ Aviso de consumo ‘ ‘

Sitio de proveedor ‘ v | Estado de pago ‘ V‘

** Proveedor ‘ v | Estado de factura ‘ V‘

** Orden de compra ‘ Nimero de pago ‘ ‘

‘ Buscar H Restablecer H Guardar... ‘

Resultados de busqueda

Ver w ;_: =" Separar
Numero de Fecha de Tipo Orden de compra Fecha de pago Proveedor Sitio de proveedor Importe de factura Estado de factura []
factura factura programada -
x®. " — »

Johnson 4})1
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Coémo saber cuando se pagara la factura

3. Si no tiene la columna llamada: "Fecha de pago programada”, por favor siga estos pasos rapidos

para obtenerla:

3.1 Haga clic en "Ver" y luego en "Columnas”.

Resultados de busqueda

_}'"3 = Separar

Acerca de Este Registro

Columnas

Congelar

Separar

Ordenar

Waolver a Ordenar Columnas...

po

42
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Coémo saber cuando se pagara la factura

3.2 Busque "Fecha de pago programada” en el menu desplegable

4 Buscar
** Numero
*% f

Sitio de

** Orden ¢

Resultados de busqueda

Jl-—— =" Separar

‘ IMostrar Todo

Acerca de Este Reqistro

+ Comentarios

MNumero de pago

Estado de pago

Estado de factura

Importe de factura

Sitio de proveedor
Proveedor

Fecha de pago programada
Orden de compra

Tipo

Fecha de factura

Mumero de factura

Gestionar Columnas...

Columnas b
Separar
Ordenar b

Volver a Ordenar Columnas...

43
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Coémo saber cuando se pagara la factura

3.3 Una vez que haya hecho clic en ella, aparecera la nueva columna y permanecera siempre en su vista.

4. La columna "Fecha prevista de pago" le indicara la fecha en que se pagara su factura, y aparecera para cada
factura.

Tenga en cuenta que la fecha se basa en sus términos de pago e incluye nuestras ejecuciones de pago.

Si desea saber como funcionan nuestras ejecuciones de pago, le invitamos a visitar nuestra pagina web en:
Procure-to-Pay (PTP) | Johnson Controls (esa pdgina también incluye los requisitos de facturacion).

Ademas, una vez realizado el pago por nuestra parte, recibird una notificacién por correo electrénico de :
yourpaymentdetails@jci.com a su direccién de correo electronico (asegtirese de que no vaya a su carpeta de
correo no deseado). Nota: si eres parte de PrimeRevenue recibira esta notificacion.

Johnson //))I('
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Olvidé mi contrasena y/o nombre de usuario

1. En caso de que haya olvidado su contrasefia, no necesita escribirnos un correo electronico. En la pagina de inicio de
sesion, haga clic en: ";Olvidaste tu contrasefna?”

Iniciar sesion

Oracle Applications Cloud

eha
¢ Oidaste tu contrasefia?
Conexion

Spanish - espariol v

2. Ponga su direccion de correo electréonico, seleccione ";Ha olvidado la contrasena? y haga click en “Enviar”

Iniciar sesién

Oracle Applications Cloud

¢ Ha olvidado la contrasefia?

* Nombre de usuario o cormeo electronico

test@jci.com

* Opcionges

() ¢Ha olvidado su nombre de usuario?

o ;Ha olvidado la contrasefia? y)
‘ gancalar| Johnson )I
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Olvidé mi contrasena y/o nombre de usuario

3. Se enviara un correo electrénico a su direccion de correo electronico. Todo lo que tiene que hacer es seguir las
instrucciones que se encuentran en el correo electronico. Si ha olvidado su nombre de usuario, tampoco necesita
escribirnos un correo electrénico. Es el mismo proceso que ';Olvidaste tu contrasena?’

4. Ingrese su direccion de correo electronico, seleccione 'Olvidé mi nombre de usuario' y luego haga clic en 'Enviar’.

Iniciar sesidén

Oracle Applications Cloud

¢;Ha olvidado la contrasefia?

* Nombre de usuario o correo electronico

test@jci.com

* Opciones

.;E;. & Ha olvidado su nombre de usuario?

.;:;. ;Ha olvidado la contrasefia?

e
5. Se enviara un correo electronico a su direccion de correo electronico. Solo tendra que seguir las instrucciones que
estan escritas en el correo electrénico. ¢))

Johnson (
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Ayuda

= Si desea mas informacion sobre el Portal del Proveedor;, visite nuestra
pagina web, dedicada a facilitarle el acceso:

Oracle Fusion Supplier Portal Learning Hub | Johnson Controls

= Para cualquier pregunta especifica relacionada con el uso del Portal,
comuniquese con el equipo de soporte por correo electronico:

supplierhub-emea@jci.com

Si desea ver el estado de sus facturas o de pagos pendientes, esta guia
explica como verlo.

= Si desea obtener mas informacion sobre el procedimiento seguido para

procesar sus facturas y su pago, haga clic aqui Procure-to-Pay (PTP) |
Johnson Controls
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Esperamos que esta guia rapida
le haya sido util

© 2023 Johnson Controls. All rights reserved.
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