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修订版 发布日期 生效日期 变更简明描述 

1 2011-12-01 2011-12-01 首次发布 

2 2018-07-02 2018-08-14 将以前的质量期望分为三个部分： 

1. 供应商新建流程 

2. 产品入职流程。 

3. 供应商监控和持续改进 

添加 <采购到付款> 部分 

3 2023-04-10 2023-04-10 第三版对第二版进行了如下修改： 

1. 新的 BOS 格式 

2. 添加了超链接、更新的引用和定义。 

3. 精简的目的和范围 

4. 增加责任，全球供应商总体期望，重点关注： 

a. 管理标准 

b. 全球对ISO标准的期望 

c. 供应商开发 

d. 电子商务 

e. 诚信和道德 

5. 更新了全球条款和条件的超链接 

6. 添加了弹性和 ESG 以与供应商记分卡评级保持一致，

并从以前的手册中删除了几个部分，包括： 

a. 超链接，与 JCI 外部网站一致，并简化了部分 

7. 供应商新建已添加： 

a. 供应商验证、供应商设置、GEP 概况、

eRFX 和 

b. 更新了 SOA 和 ISA 以包括 DSOA 和 FSOA 

8. 添加、更新或扩展了产品载入 APQP、

PPAP/PAPSO、包装要求、供应链物流、

LeanDNA©、Line of Balance 和 ASN 

9. 采购到付款 更新了供应链融资和直接超链接 

添加了绩效监控、关系发展和供应商上报部分，包括供应商记分

卡培训超链接、IRIS 流程、PPM、偏差过程控制、供应商变更管

理、NCMR 季度业务审查的供应商通知和上报路径 
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4 2024-03-01 2024-03-01 第四版对第三版进行了如下修改： 

GSPSM BOS 接头 

• 修改标题以包含 以下声明的法律指导：“ © 

Johnson Controls Inc. 专有和机密 - 不用于分发” 

外部 GSPSM 访问和注册页面 

• 添加复选框的法律指导说明：“通过访问《全球供应商绩

效标准手册》（GSPSM），您同意该手册对 Johnson 

Controls 保密且专有。严禁未经授权共享或分发GPSM

中包含的信息。 

批准 

更改的审批者如下： 

• 免去 Duane Maier 的全球产品采购副总裁职务，并

由 Lane Johnson 接任 

• 免去 Lane Johnson 的 EMEALA 采购副总裁职

务，并由 Barb Knit 接任 

• 免去拉丁美洲采购总监 Fabio Morija 的职务，取而

代之的是 Leandro Farina 

• 全球材料副总裁 Artur Czarnecki 补充道 

2.0 范围 & 3.0 责任 

• 重新调整供应商类型以实现一致性和透明度 

4.0 全球供应商的一般期望 

4.1.4 数据安全性 

• 插入关于供应商数据安全要求和超链接的

章节 

4.1.5 电子商务 

• 添加了 GEP Smart  并更新了 Gainfront 

（以前称为 Quantum） 超链接 

4.1.6 诚信、道德和可持续性 

• 在标题中添加了可持续性，并纳入了

设施选址、可持续性报告和披露 

4.4.1 供应商多元化 

• 修订后的超链接 多元化供应商概况  和支出

报告;Gainfront 以反映 Gainfront 

5.0 供应商和产品接入 

https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://jci.quantumsds.com/accounts/login/?next=/
https://jci.quantumsds.com/accounts/login/?next=/
https://jci.gainfront.app/accounts/login/?next=/
https://jci.gainfront.app/accounts/login/?next=/
https://jci.gainfront.app/accounts/login/?next=/


本文档包含 Johnson Controls, Inc. 的商业机密和专有信息。未经 Johnson Controls, Inc. 的明确书面允许，严禁披露本出版物。保留所

有权利。 

 

 

 

全球供应商绩效标准手册 （GSPSM） 

© Johnson Controls Inc. 专有和机密 - 不得

分发 

13-17.400.GLBL 修订版 

5 

第 3 页，共 

45 页 

 

5.1.2. 供应商验证和供应商主设置 

• 编辑以包括“尽职调查” 

5.1.4 电子RFX或电子拍卖 

• 删除了GP询价流程，代之以电子拍

卖 
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   • 参考了第 5.1.5 节 质量和展示的性能 

• 添加了脚注以区分 eRFX 和 eAuction 

5.1.4.1 SOA的 

• 通过移除 DSOA 更新了 SOA 标题部分和

内容 
5.1.4.2 FSOA 

• 通过删除 ISA 更新了 FSOA 标题部分和

内容 

5.2.1.3 包装 

• 更新了包装标签标准，增加了明确的方向

和期望，并增加了装箱单要求 

• 增加了集装箱标签标准和装箱单的插

图 

5.2.1.5 精益DNA 

• 删除了 LeanDNA Supplier Connect 超

链接 

• 添加了基于 LeanDNA 知识的超链接 

5.2.1.6 平衡线 （LOB） 

• 通过 LeanDNA 门户提供的 LOB 位

置 
5.2.1.7 提前发货通知 （ASN） 

• 阐明了与 EDI 相关的 ASN 语言 

6.0 采购到付款 （PTP）：材料和服务 

• 添加了超链接 采购到付款 采购到付款  （采购到

付款或 PTP/P2P） 

6.1 采购到付款 （PTP） 发票和付款 

• 添加了超链接 采购到付款 采购到付款  （采购到

付款或 PTP/P2P） 

• 编辑了所有地区黄金法则发票要求的超链接 

6.2 供应链金融 （SCF） 

• 将标准付款期限更新为 120 NPR 

• 更新了 SCF 教育资料的说明和超链接，并提

供了密码 

8.0 资源网站 

• 提供的其他资源网站 
9.0 定义 

• 按时间顺序排列定义 

• 添加了代码 39 的定义 

 

 

https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
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注意： 针对格式、 语法、语法和超链接进行了编辑。 
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5 2025-04-17 2025-04-18 9.0 定义 

更新了“多元化供应商”的定义 

所有者 

常用中文名： chryssa.dislis@jci.com 

职务/角色： Sr. 全球项目经理 – 采购 CoE 

批准  

姓名：杜安·迈尔 

职务/角色： Chief Procurement Officer 

  

主文件以电子方式存储。电子副本无需签名也有效。打印副本仅供参考。打印副本为受控文档，仅对文档打开和打印的日期有效。由于对受控

文档的更改可能随时发生，因此请始终访问和查看当前在文档管理系统中发布和发布的文档 
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1.0 目的 

Johnson Controls （JCI） 致力于提供安全、优质的产品和服务。 JCI 的目标是与我们的供应商合

作，超越客户日益增长的期望，通过一流的产品、服务和流程实现卓越的性能。JCI 希望供应商以

对社会和环境负责的方式开展业务，并符合 JCI 的价值观和政策。 
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为确保供应商符合 JCI 标准，JCI 制定了《全球供应商绩效标准手册》（GSPSM），以推动价值并

与供应商在关键指标上进行合作。 

2.0 范围 

GSPSM 在全球范围内适用于所有 JCI 地点。这包括参与向 JCI 直接、间接和现场企业运营采购设

备、产品、材料和服务以供内部或转售使用的合并合资企业和附属公司。 

3.0 责任 

所有向 JCI 直接、间接和现场企业运营提供设备、产品、材料和服务的 JCI 供应商都应遵守 

GSPSM 中概述的所有要求和期望。供应商负责审查、遵守 GSPSM 并将其分发到各自的位置，以

确保合规性。 

4.0 全球供应商一般期望 

4.1. 管理标准 

JCI 希望我们的供应商能够展示他们对诚信、道德、环境和质量的承诺。这一承诺的关键是实施

适当的质量、环境、职业健康和安全管理标准。 

下表显示了 JCI 采购部批准的 JCI 最低期望值或等效期望值。与 JCI 开展业务的其他要求可在 

GSPSM 中找到。有关任何其他要求/期望，请联系您当地的 JCI 采购代表。 

4.2. 全球对ISO认证的期望 

 

支出类型 
质量体系注册/合规 

环境 

管理注册/合规 

安全与健康 

管理注册/合规 

直接 材料供应

商 
ISO 9001：2015认证 ISO14001：2015 ISO 45001：2018认证 

间接材料供应商 - 一

般 
ISO 9001：2015认证 ISO14001：2015 ISO 45001：2018认证 

 

4.3. 供应商开发 

JCI 将与我们的供应商合作制定发展计划，以确保符合 GSPSM 中规定的要求并持续改进。执行

供应商开发活动的方法由每个企业和地区酌情确定。请使用 GSPSM 中包含的链接访问业务和/

或全球要求。 
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4.4. 数据安全性 
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供应商应采取一切适当的法律、组织和技术措施，防止对个人数据和机密信息（“机密数据”）的非

法和未经授权的处理。供应商的数据安全要求：供应商必须保护机密数据免受未经授权的处理，

并使用适当的安全措施。 

供应商应保持合理的作标准和安全程序，并应尽最大努力通过使用 数据访问协议 （DAA） 中概

述的适当物理和技术组织安全措施来保护机密数据。DAA的主要亮点： 

• 供应商的数据安全要求： 供应商必须保护机密数据免受未经授权的处理，并使用适当的安

全措施。 

• 买方评估供应商安全性的权利： 买方可以要求供应商填写安全调查问卷，提供对信息和

软件的访问，并进行渗透测试或其他安全评估。 

• 供应商在发生信息安全违规时的义务： 供应商必须在 48 小时内通知买方，调查和补救

违规事件，并保证不会再次发生。供应商还必须采取买方可能要求的任何补救措施，例

如提供通知、信用监控和欺诈保险。 

4.5. 电子商务 

通过在电子商务方面的持续改进工作，JCI希望我们的供应商能够支持我们进行这种协作改进工

作。Ecovadis© 评估、电子数据交换 （EDI）、GEP Smart LeanDNA©、Oracle© 运输管理 

（ OTM）、采购到付款 （Purchase-to-Pay 或 PTP/P2P）和 Gainfront（前身为 Quantum）等

工具用于支持与供应商的电子商务。期望 JCI 和供应商将使用这些应用程序作为日常协作的主要

通信方式。 

4.6. 诚信、道德和可持续性 

JCI 对道德和诚信的承诺造福社区和世界，同时提高我们的股东价值、声誉、生产力和员工保留

率。管理我们经营方式并希望所有供应商遵守的政策和举措如下： 

• 气候变化政策 和 立场，对能源和气候变化的承诺指导我们如何在内部和供应链内减少

碳足迹。 

• 冲突矿产政策和报告 定义了我们整个供应链中负责任的冲突矿产采购。 

• 我们相信合乎道德、透明 的公司治理。 

• 我们对多元化和包容性的承诺。 

• 设施选址声明 JCI 审查设施选址，以充分了解与开发相关的气候、土地利用变化、生物

多样性和自然影响。 

• 全球环境、健康和安全 （EHS） 政策 确定了开展业务的关键运营原则，以保护健康、

安全和环境。 

• 人权和可持续发展政策 ，确认我们遵守全球标准。 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-expectations/be/terms-and-conditions/1500602glbl-jci-global-data-access-agreement.pdf?la=en&hash=227539E90DCF0937E3B7F72889A1404B82B018BC
https://invitation.ecovadis.com/?PRQtoken=eyJDbGllbnRJZCI6NjYxLCJVc2VySWRPZkJ1eWVyIjo0MTQ0MTJ9
https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://www.leandna.com/application/index.html
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://jci.quantumsds.com/accounts/login/?next=/
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/reporting-and-policies/files/ent-_energy_and_climate_change_policy_june_2016.pdf?la=en&hash=8FBFC6C327B906595D486EE06EBC4249AD906627
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/reporting-and-policies/files/ent_policy_position_on_energy_and_climate_change.pdf?la=en&hash=A629BF063646202387D2991E942124CD54423D78
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-diversity/bts_2022-jci-cm-policy-statement---final-2022-03-14.pdf?la=en&hash=C981D6A750E1A3783B0219A6300AC47C0E2D074F
http://investors.johnsoncontrols.com/corporate-governance/charters-guidelines-and-policies
https://www.johnsoncontrols.com/about-us/diversity-and-inclusion
https://www.johnsoncontrols.com/corporate-sustainability/reporting-and-policies
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/reporting-and-policies/files/fy2018/eng_jci-ehs-policy2017--final.pdf?la=en&hash=D31972695796994E280DB0C4F7BA6D6DC29DED09
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/corporate-responsibility/batteries/sustainability/conflict-minerals/human-rights-policy102017.pdf?la=en&hash=2AE227EA176EB6B9B2567D4EE93DF48B81D44124
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• Integrity Helpline ，允许报告任何可疑的违规行为。 

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/
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• 政治捐款政策 指导政治捐款和活动，以确保遵守适用的联邦和州法律，并超越合规

性，实施问责制和透明度方面的领先做法。 

• 奴隶制和人口贩运政策 和 声明 ，表明我们致力于以尊重人权的方式开展业务。 

• 可持续发展报告和披露 在 JCI，我们言出必行，并且对可以改进的地方保持透明。 

• 价值观为先 JCI 道德准则 

供应商应秉持最高的诚信和道德标准，包括： 

• 禁止腐败、敲诈勒索、挪用公款、贿赂或其他获取不正当或不正当利益的手段，以确保公

平的业务、广告和竞争。 

• 根据适用的要求和现行的行业惯例，正确披露和保护商业信息、客户信息和知识产权。 

• 保护供应商和员工举报人的机密性。 

4.7. 全球采购条款和条件 

JCI 希望其所有供应商遵守其关键政策、流程、采购条款和条件： 

• 全球采购条款与条件 

如果供应商无法找到这些文件，请联系您的 JCI 采购联系人。 

 

4.8. 韧性 

4.8.1. 财务评估 

JCI 旨在了解自身和业务合作伙伴的财务状况，对供应商财务状况的评估是尽职调查和

持续监控活动的重要工具。评估供应商的财务状况是 JCI 品类战略 （CS）、采购委员

会 （SB）、供应商业务连续性 （SBC） 和首选供应商名单 （PSL） 流程的重要组成

部分。此外，品类经理、领导层或供应商所有者可能会要求对供应商进行财务健康状况

评估。 

为了实现这一目标，JCI 与第三方财务健康评估提供商 RapidRatings® 合作，对供应

商进行例行评估。当 RapidRatings® 联系代表 JCI 参与时，我们希望供应商参与该计

划。参与将： 

• 通过建立信心、信任、长寿和一致性来加强我们的业务关系。 

• 提高透明度，使 JCI 能够为您提供支持并与您协作。 

• 确保现在和将来为我们的 JCI 客户提供不间断的服务。 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/reporting-and-policies/2022/political_contributions_policy.pdf?la=en&hash=FB6951FE7C8DF6B68419CAB3C888A4EF9068C6FD
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/governance/files/2022/msa-policy-final-03172021.pdf?la=en&hash=915870FA42D75214A0521F8D4B89637F12ED20C3
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/governance/files/2022/slavery_statement_final_20210321.pdf?la=en&hash=A700FCF298E56CE2B0228CF321E441591F881849
https://www.johnsoncontrols.com/corporate-sustainability/reporting-and-policies
https://valuesfirst.johnsoncontrols.com/
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procurement-standards-and-terms
https://www.rapidratings.com/
https://www.rapidratings.com/
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过程很简单。如果被选中参加 RapidRatings® 财务评估，您将代表  JCI 收到 

RapidRatings® 的请求。您将被要求通过 RapidRatings® 的安全 门户提供财务信息和

/或文件。您的信息仅供 RapidRatings® 访问以进行评估;JCI 将永远无法通过此过程访

问源信息。JCI 仅收到基于所提供信息的分析报告。JCI 代表可以跟进讨论分析报告中

的观察结果。 

4.8.2. 业务连续性和灾难恢复规划 

业务连续性和灾难恢复计划对 JCI 自身的运营和供应链非常重要。我们希望供应商保

持适当的计划、工具、流程和治理，以确保其自身运营和供应链的连续性。JCI 供应商

必须确保其业务连续性计划活动支持交付和绩效承诺，并符合健全的行业最佳实践（例

如 ISO 标准）。连续性计划应确定活动的优先级，以便： 

• 保护员工并可能挽救生命。 

• 在中断事件发生期间和之后维持运营。 

• 建立/加强客户的信心和信任。 

• 维护公司声誉。 

• 将收入损失降至最低。 

• 减少可能导致进一步财务影响的风险敞口。 

• 确保供应商对自己的优先供应商提出类似的要求，并对其进行适当的监督。 

 

与业务连续性管理相关的一些 ISO 标准包括但不限于以下内容： 

 

ISO 标准（或

更新的已发布

标准） 

标准标题 

ISO/TS 22318：2021

认证 

安全性和弹性 - 业务连续性管理 

系统 - 供应链连续性管理指南 

ISO 22301：2019认

证 

安全性和弹性 - 业务连续性管理系统 - 要求 

ISO 22313：2020认

证 

安全性和弹性 - 业务连续性管理体系 - ISO 22301 使用指南 

https://www.rapidratings.com/
https://www.rapidratings.com/
https://www.rapidratings.com/
https://www.rapidratings.com/
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ISO/IEC 27031：2011

认证 

信息技术 - 安全技术 - 信息和通信技术为业务连续性做好准备的准则 
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ISO 9001：2015认证 质量管理体系 - 要求 

ISO 14001：2015认

证 

环境管理体系 - 要求及使用指南 

ISO 45001：2018认

证 

职业健康与安全管理体系 - 要求及使用指南 

JCI 可能会要求供应商参与自我评估和/或促进的现场或运营评估，以审查/验证供应商

业务连续性计划的有效性（请参阅下面的供应商现场评估 （SOA）） 部分）。 

4.9. 环境、社会和治理（ESG） 

4.9.1. 供应商多元化 

JCI 的供应商多元化计划之所以成功，是因为问责制、培训和 

延伸到我们的客户和供应商网络的供应商多元化流程。供应商多元化被视为一门学科，

不局限于一个部门、地域或明星精英群体。所有运营、商业和高级供应商多元化活动都

与全公司的标准化流程联系在一起。 

 

• 供应商多元化 |江森自控 

• 多元化供应商概况和支出报告;增益前沿 （Quantum ） 

 

4.9.2. Ecovadis© 评估 

作为供应商可持续性评级调查的替代方案，JCI 选择了基于国际标准的全球可持续性评

级公司 EcoVadis© 对我们的供应链合作伙伴进行单独的可持续性绩效评估。 

 

EcoVadis© 评估分数可以替代供应商记分卡中的可持续性评级。EcoVadis©将为您提供

工具和理解，以积极参与我们的供应链可持续发展活动。 

 

• Ecovadis© 评估 

 

5.0 供应商和产品入职 

5.1. 供应商新建流程 

5.1.1. 供应商验证和供应商主数据设置 

https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/supplier-diversity
https://jci.gainfront.app/accounts/login/?next=/
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/sustainability/supplier-assessment-criteria
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JCI 供应商需要进行尽职调查，并可能需要根据运营区域提交文件（例如，W8/W9、官

方信笺上的银行信息等）。有关更多信息，请咨询您的品类经理，了解供应商添加/变

更流程要求。 
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5.1.2. 供应商位置和联系人资料（除 ERP 设置外） 

除了通过 ERP 供应商验证和供应商主设置收集的付款/汇款详细信息外，JCI 还利用一

个单独的全球供应商信息管理系统来收集和维护供应商资料，包括用于日常通信和应急

响应情况的供应商联系人和位置。 

5.1.2.1 主要联系人 

已经拥有或被要求在 GEP  SMART™ 系统上创建档案的供应商应提供并维护以

下关键角色的联系方式（姓名、职务、电话和电子邮件）（如适用）： 

• 销售、客户代表和客户服务 

• 构建/RFP、合同、目录和订购 

• 应付账款和应收账款 

• 安全与作 

• IT 和信息安全 

• 监管和贸易合规 

• 行政领导，包括总裁/首席执行官和关键职能部门（销售、产品管理、质量、

制造/生产运营、分销、信息安全等）的领导者 

5.1.2.2 关键地点 

已经拥有或被要求在 GEP  SMART™ 系统上创建档案的供应商应提供并维护涉

及向 JCI 生产和交付商品和服务的关键地点的详细信息（带有街道、城市、省/直

辖市/自治区/直辖市/自治区/直 

• 总部 

• 制造 / 生产 / 制造 / 组装 / 测试 

• 数据中心 

• 配送中心 

• 服务地点 

 

JCI 利用 GEP SMART™ 工具来收集和维护此类数据。该工具包括一个自助服务

供应商门户。已经或被要求在系统上创建档案的供应商应至少每年审查和更新其 

GEP SMART™ 档案详细信息，并在被要求进行额外更新时及时做出响应。 

请参阅 GEP SMART™ 供应商快速参考指南 ，了解有关创建和维护供应商资料

的更多信息。注册和访问 GEP SMART™ 平台需经 JCI 邀请。 

https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-expectations/be/gep-supplier-profile.pdf?la=en&hash=565656746FF19DC492EA879D6F05115B0BF23A74
https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
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5.1.3. 电子RFX或电子拍卖 

JCI 保留通过 eRFX 或 GEP SMART™ 中的电子拍卖流程将业务授予一个或多个供应

商的权利。JCI 将设法确定最符合其服务和成本期望的供应商。在做出决定之前，将仔

细分析每个提案的全部价值。 

主要选择标准包括： 

 

• 定价（单位成本和总拥有成本） 

• 能够满足 JCI 产品和/或服务要求。 

o 能力 – 基础设施、人员、技术和创新 

o 满足 JCI 要求的容量 

o 交货提前期或服务完成时间 

o 质量和展示的性能（参见第 5.1.5 节。 

o 制造、服务、销售和支持足迹/可用性 

▪ 产品范围的广度 

▪ 全球和区域覆盖 

• 付款和保修条款 

• 风险评估，包括财务稳定性和运营弹性 

• 易于实施 

• 参考资料 

 

注意：eRFX 和 eAuctions 都是竞价活动。eRFX 是异步的，而电子拍卖竞价是实时进

行的。 

5.1.4. 供应商运营评估 （SOA） 和现场供应商运营评估 （FSOA） 

5.1.4.1 SOA的 

供应商运营评估 （SOA） 可由全球供应商质量与卓越开发团队成员或其指定人

员在授予生产订单和/或下达 JCI PSL 之前进行。 

• SOA - 包括一系列问题，用于审核供应商在质量、商业、材料、工

程、领导力和可持续性方面的问题。 

• SOA 流程通常从请求供应商完成 SOA 文件中概述的自我评估开始。随后

将进行虚拟/桌面评估或现场评估。SOA 完成后，可能会安排一次后续访

https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
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问，以验证并关闭初始 SOA 期间确定的作。 

• 在 SOA 期间，JCI 代表将通过评估和验证（但不限于支持/相对）来审

查每个部分 
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文档、手册、生产作、直接和间接人员面谈，并在未满足最低要求时发出

行动请求。 

• 所有调查结果将在与供应商的评估和/或闭幕会议期间进行讨论。行动、

截止日期和负责人/部门将在闭幕会议期间和/或完成评估提交给供应商后

分配。 

• 供应商必须积极参与这一开发过程，以确保在约定的日期之前完成所有

行动，这反过来又将使评估分数提高到达到要求的水平，同时将任何已

识别的 JCI 风险降至最低。 

• SOA 将作为供应商入职流程的一部分完成，但也将至少每 5 年在关键

战略供应商处执行一次。但是，由于性能低下或任何重大变化（例如工

厂搬迁或新工艺引入），可以随时要求进行评估。 

• SOA 评估过程可以使用质量最佳业务实践 （QBBP） 来替代或补充，

从而实现更详细的以过程为中心的审计。 

• 如果供应商通过了 ISO 认证（ISO 9001、IATF 16949、AS9100 等），

则可以在简化版本上执行 SOA。 

5.1.4.2 FSOA 

该流程的基本用途与上述 SOA 相同，但用于间接供应商，而现场供应商运营评

估 （FSOA） 用于分包商加入 JCI 内的 APAC 现场业务。 

5.2. 产品入职流程 

产品入职是生产零件审批流程 （PPAP） / 产品审批和流程签核 （PAPSO） 开发流程，其中对

业务需求和规范进行审查和评估，例如样品测试/批准、设计失效模式和影响分析 （DFMEA） 

开发/审查、图纸准确性、质量关键 （CTQ）/技术方面，以及要求/进行的能力研究，以评估 

Johnson 的可制造性和风险控制和供应商。 

5.2.1. 材料要求 

5.2.1.1 产品质量先期策划（APQP） 

高级产品质量规划 （APQP） 是一种结构化方法，用于定义和建立必要的步骤，

以确保产品满足汽车行业行动小组 （AIAG） 定义的客户需求。JCI要求其供应商

有记录在案的APQP流程，以支持发布活动。 
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5.2.1.2 生产零件审批流程 （PPAP） / 产品审批和流程签核 （PAPSO） 

JCI 遵循的 PPAP/PAPSO 流程和要求与 AIAG 流程保持一致。全球供应商质量

与开发卓越（SQDE）团队将在必要时为JCI工厂提供支持，以确保供应商为提交

PPAP做好准备。 

如果 PPAP/PAPSO 要求不明确或交付成果不清楚，供应商必须与其 JCI 质量联

系人联系，审查 JCI 程序 BE-PDP-PR-08- E 产品批准和流程签字 PAPSO 中定义

的 PPAP/PAPSO 流程，该流程可根据要求共享。 

供应商必须获得 JCI 质量经理或指定人员批准的零件提交保证 （PSW），才能向 

JCI 提供产品或服务。在某些情况下，根据 JCI 的定义和同意，临时 PSW 批准是

可以接受的。 

5.2.1.3 包装 

供应商将根据 JCI、相关承运人和目的地国家/地区的要求正确包装、标记和运输

产品。JCI 提供标准包装指南。作为 PPAP/PAPSO 流程的一部分，装运包装和标

签应由 JCI 使用 JCI 的供应商包装容器资格表或同等材料进行批准。 

贴在容器上的所有标签都必须是条形码的、可扫描的，并包含以下信息： 

• 常规信息 

• 所有模块都包含人类可读数据，如下图 1 所示 

• 块中需要条形码，如下图 1 所示 

• 一维码必须是 Code 39 符号系统 

• 除非另有说明 否则条形码的高度应至少为 10mm 

• 可接受的标签尺寸为高 4.0 英寸（101.6 毫米）x 宽 6.0 英寸

（152.4 毫米） 

图 1 说明了容器标签标准示例和放置位置。以下是每个字段（块）的所需数据。 

• A1座- 

• 发件人：供应商地址，人类可读，三行 

• 国际制造声明 原产国（例如，美国制造） 

• A2座- 

• 收件人：JCI工厂地址，人类可读，三行 



本文档包含 Johnson Controls, Inc. 的商业机密和专有信息。未经 Johnson Controls, Inc. 的明确书面允许，严禁披露本出版物。保留所

有权利。 

 

 

 

全球供应商绩效标准手册 （GSPSM） 

© Johnson Controls Inc. 专有和机密 - 不得

分发 

13-17.400.GLBL 修订版 

5 

第 24 页，共 

45 页 

 
 

• A3座 - 

• 零件修订级别（仅人类可读） 

• B1座- 

• JCI零件号，人类可读，10mm高（最小） 

• JCI零件号，条形码，代码高39.12mm（最小） 

• B2座- 

• 制造批次 #，人类可读，高 7 毫米（最小） 

• 制造批次 #，条形码，代码 39，高 7 毫米（最小） 

• 制造日期，人类可读，高 7 毫米（最小） 

• C1座– 

• 数量，人类可读，10mm高（最小） 

• 数量，条形码，代码高39.12mm（最小） 

• 计量单位：（计量单位），人类可读，10mm高（最小） 

• C2座- 

• 序列号（如适用），人类可读，高 7 毫米（最小） 

• 序列号（如果适用），条形码，代码39，高 7 毫米（最小） 

• D1座- 

• PO#：（采购订单号），人类可读，8mm高（最小） 

• PO#：（采购订单号），条形码，代码高 39,10 毫米（最小值） 

• D2座 – 

• 空白（保留以备将来使用） 

 

图 1 说明了容器标签标准示例和放置位置。 
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图 2 说明了一个装箱单示例 

 

 
5.2.1.4 供应链物流 

产品应在 JCI 的正常工作时间内交付到订单中指定的地址或地点（“JCI 位置”）。

《2020年国际贸易术语解释通则》将适用于除全程在美国境内的货物以外的所有

货物。源自美国并完全在美国境内装运的货物应使用买方的运输方式在卖方的最

终生产地点装运（已装载）。 

产品价格包括仓储、装卸、包装和所有其他费用和收费、关税和税费，但不包括

任何政府征收的增值税 （VAT），这些增值税必须在卖方每次装运的发票上单独

显示。 

请在此处的 Oracle© 运输管理 （OTM） 物流站点上找到最新的路线指南： 

• JCI 的 OTM 路由指南 

• 对于需要访问OTM Logistics网站的供应商，请访问以下说明： 

• 路由指南 （johnsoncontrols.com） 

• 密码：johns 

 
5.2.1.5 精益DNA© 

LeanDNA© 是一种计划和库存管理解决方案，将使我们的业务能够减少过剩库存、

按时交货并建立对 JCI 库存运营的运营指挥。 LeanDNA© 是与 JCI 合作的第三

方解决方案，为 JCI 的许多库存和计划作提供解决方案。预计并理解，所有直接

https://routingguides.johnsoncontrols.com/
https://www.leandna.com/application/index.html
https://www.leandna.com/application/index.html
https://www.leandna.com/application/index.html
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材料供应商都将尽其所能参与 LeanDNA© 。 

https://www.leandna.com/application/index.html
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连接到 JCI 地点的每个直接材料供应商都会自动注册到 LeanDNA 工具中。每个

供应商有责任提供至少两 （2） 个关键联系人来管理 LeanDNA 内部的数据。供

应商参与度是 JCI 将把这一关键指标与供应商记分卡联系起来。该指标将衡量通

过 LeanDNA 工具提供的数据的频率和完整性。JCI 期望供应商在 LeanDNA 中保

持最低合规分数。 

LeanDNA 提供了一个全面的知识库部分，这是 LeanDNA 解决方案更新和/或更改

的最新和最新位置。LeanDNA 和 JCI 建议利用此知识库存储库来协助提供帮助或

问题。供应商必须在 LeanDNA 中设置并创建用户帐户，然后才能允许访问知识

库。 

LeanDNA 知识库 

 
5.2.1.6 平衡线 （LOB） 

余额线 （LOB） 将由 JCI 通过 LeanDNA 门户提供，或者在某些情况下，可在各

种 ERP 系统的供应商门户网站上获得。LOB 将提供有关 JCI 地点当前和未来需

求的详细信息，包括供应商提供所需材料所需的数量和日期。 

5.2.1.7 提前发货通知 （ASN） 

提前装运通知 （ASN） 是以电子方式将装运数据从供应商传输给客户。JCI 已将 

ASN 作为实施 EDI 的标准期望。EDI是JCI ERP系统和供应商ERP系统之间的电

子通信。数据传输将是电子的，在企业资源规划系统之间无缝衔接。在供应商具

有 EDI 功能之前，必须通过电子邮件发送 ASN。客户工厂以两种方式利用 ASN 

中包含的信息： 

• 确定并确认在途货物。 

• 在收到产品时对装运进行验证。 

 

准确性对于保持与库存记录、ERP/供应商计划和发票付款相关的信息的

完整性至关重要。ASN 的及时性对于信息的准确性和功能性至关重要。 

ASN 必须在装运完成后创建，并在装运离开供应商的装运地点后一小时内和到达 

JCI 工厂之前由 JCI 接收。 

设施中的所有班次都必须能够发送 ASN 以满足这些要求。供应商可以确认 ASN 

https://support.leandna.com/hc/en-us
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收据（请联系 JCI 工厂了解可用性）。要使 ASN 成功传输到 JCI 
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工厂时，ASN 必须包含下面列出的所有指定信息。在没有提单 （BOL）、装箱单

或发票编号的情况下收到的 ASN 不符合我们的规则且未收到，并且将因未能发送 

ASN 而发出不符材料报告 （DMR）： 

• BOL 编号、装箱单或发票编号：必须带有条形码 

• 装运日期/时间 

• 装运毛重 

• 装运净重 

• 提单总数量（例如，#纸箱数） 

• 标准运营商 Alpha 代码 （SCAC） 

• 模式代码（例如，“E”代表加急，“A”代表空气等） 

• 泳池点位置（如适用） 

• 跟踪或专业号码 

• 装箱单编号 

• 发货地点（我们的供应商代码或供应商 DUNS 代码） 

• 运送到地点（我们的工厂代码，包括码头代码）或 DUNS 代码 

• 部件号 - 必须有条形码 

• 工程变更级别（部分） 

• 发货数量 - 必须有条形码 

• 计量单位 

• 采购订单或附表 协议编号、行、发货 – 必须使用条形码 

• 每个零件的装运纸箱数 

• 每箱数量 EDI 规格 

• 装运方式，即汽运零担、整车运输 

• 承运人名称 

• 计划交付日期 

 

6.0 采购到付款：材料和服务 

在 JCI，我们不断努力使采购到付款成为一个从订单点到付款的无缝流程，从而提高效率、有效性

和增强我们的内部控制。因此，我们不断关注遵守采购到付款（采购到付款 或 PTP/P2P），并与

我们的供应商密切合作，提供明确的定义和期望，以确保遵守流程。 

https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
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6.1. 采购到付款 （PTP） 发票和付款 

采购到付款 采购到付款（Purchase-to-Pay 或 PTP/P2P） 是获取和管理制造产品或提供服务所

需的商品和/或服务的过程。该过程涉及发送给我们供应商的数据的交易流，以及围绕这些产品

或服务的实际订单履行和付款的数据。 

https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
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对于我们的供应商来说，请务必按照上述链接中的说明进行作，以确保按时处理付款。 

• 黄金法则 发票要求 北美 

• 黄金法则 发票要求 拉丁美洲 

• 黄金法则 发票要求 欧洲、中东和非洲 

• 黄金法则 发票要求 亚太地区 

 

6.2. 供应链金融 （SCF） 

JCI 标准付款期限为物料和服务供应商的 120 NPR（下一付款周期）或分包商的 120 NPR PWP

（下一付款周期即付款时付款），以与基准和竞争对手保持一致。这使我们能够保持我们在行业

中的竞争地位，并与您一起发展我们的业务。 

供应链融资 （SCF） 是一种营运资金解决方案，它允许企业延长对供应商的付款期限，同时为

供应商提供提前获得付款而无债务的选择，从而优化现金流。要了解有关 SCF 计划的更多信息并

查看我们的点播录音，请导航到您所在地区的教育页面，该页面受密码保护。使用区分大小写的

密码“genenuity”获取访问权限。 

• 北美供应链金融教育页面 

• EMEA 供应链融资教育页面 

 

要查看相应的录制内容，请根据您的供应商类型以及 JCI 在贵公司花费或将要花费的已知或预

计年度支出来选择视频选项。如果您在亚太地区或拉丁美洲地区，请使用以下电子邮件向 SCF 

团队发送电子邮件以了解更多信息： 

• APAC 供应链融资团队 

• LATAM 供应链融资团队 

 

7.0 绩效监控、关系发展和供应商升级 

7.1. 供应商记分卡 

供应商记分卡为企业提供了一种结构化和客观的方式来评估其供应商的绩效，确定需要改进的领

域，并建立对未来绩效的明确期望。通过使用记分卡定期监控和报告供应商绩效，JCI 可以与供

应商建立更牢固的关系，提高供应链效率，降低风险并推动更好的业务成果。JCI 供应商记分卡

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-invoicing/north-america-invoice-submission-requirements_jul_17_23.pdf?la=en&hash=B8B7456EBA333B6D94D0E36D68906EC6A5161AD7
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-invoicing/training-and-forms/2019/latam-invoice-submission-requirements-english.pdf?la=en&hash=8A9A57AB48963BB6D113426D344C555F0AC77336
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-invoicing/emea-invoice-submission-requirements_final.pdf?la=en&hash=E480B6207C06B3B41813DF16423A5C7B39CDB19A&hash=E480B6207C06B3B41813DF16423A5C7B39CDB19A
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-invoicing/apac-invoice-submission-requirements.pdf?la=en&hash=E1468A85917F1F251B8071BA9D500FF8288EC155
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://learnprimerev.wpengine.com/jci-early-pay-supplier-education-page-na/
https://learnprimerev.wpengine.com/jciearlypayemea/
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类别分布包括： 

• 质量 

• 成本 

• 交付 
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• 环境、社会和治理 

• 韧性 

 

7.2. 质量目标：百万分之一 （PPM） 

衡量供应商质量绩效的指标之一是有缺陷的百万分率 （PPM）。供应商应建立内部和客户PPM，

并明确内部和 

外部目标，并有实现这些目标的证据。 

对供应商绩效的期望为 0 PPM（零缺陷），而在供应商记分卡上获得满分最多需要 60 PPM。 

JCI 工厂收到的产品如果被确定为不符合图纸、规格和/或商定的标准，将计入供应商的 PPM 记

录。数量将以购买时的计量单位报告。 

如果供应商在发现问题或在 JCI 站点使用零件之前识别、沟通并采取适当措施来遏制和纠正潜

在问题，则这些零件将不计入 PPM。 

7.3. 偏差过程/控制 

供应商负责满足采购订单、图纸和 

规范或适用的行业标准（例如，EIA、ASTM）。请求偏差时，请求必须包括： 

• 概述偏差的声明 

• 偏离的具体条款 

• 对未来供应采取的纠正措施 

• 负责实施纠正措施的人员 

• 受影响的批号和数量 

• 为防止重复出现不符合项而实施纠正措施的预计日期 

7.4. 供应商变更管理 

供应商应建立内部变更管理流程。所有有关 4M1E（人、机器、材料、方法和环境）的更改，如

果会导致与现有 PPAP/PAPSO 记录不符，则必须在实施前提交给 JCI 批准。 

7.5. 供应商不合格材料通知 

供应商将通过记录在案的拒绝通知通知不合格的材料或服务。每当发现不符合质量要求的采购材

料或服务时，都会签发本文件。 

• 对于要捕获的每份拒绝文档，可能会收取管理费 
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Johnson Controls管理供应商不合格物料的成本。 
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这通常将通过 IRIS 平台（参见下一节）以供应商拒付 （SCB） 的形式发放，其中还可能

包括与 SMRR（供应商材料拒收报告）（100 美元管理费）和 DMR（250 美元管理费）相

关的所有特殊（劣质成本 （COPQ））和/或管理成本。 

• 在收到问题通知后的 24 小时内，供应商必须使用 4D/8D 方法向其指定的 JCI 供应商

质量联系人发送书面临时遏制计划。如果 JCI 供应商质量联系人要求不同的响应时间，

则应遵循该响应时间。 

• 当适当的 JCI 供应商质量联系人提出要求时，供应商应使用 8D 以书面形式传达其解决问

题的结果在七 （7） 到三十 （30） 个日历日的时间范围内接近。如果供应商无法在指定

时间范围内解决质量问题，他们必须使用 8D 提供每周更新方法，直到问题得到解决，除

非另有说明。 

7.6. 问题解决信息系统 （IRIS） 

JCI已经实施了问题解决信息系统（IRIS）软件，以跟踪质量和材料问题的解决情况。以下连结提

供有关「综合注册资讯系统」计划的详情： 

• 问题解决 供应商沟通函 （PDF） 

• 问题解决 供应商培训 （PDF） 

 

7.7. 管理质量审查 （MQR） 简介 

召开管理质量评审 （MQR） 会议以分析和审查当前的问题情况（质量、交付或其他问题）。供

应商的问责制和响应将是重点。 

如果供应商被认为对导致以下情况的问题负责，则可以安排 MQR： 

 

• 印刷品上定义的产品安全特性不符合工艺性能指数 （PPK）、能力性能指数 

（CPK） 要求。 

• 由于供应商的产品质量或零件短缺，生产暂停。 

• 由于供应商的产品质量，在 JCI 和/或客户处完成的分类或返工。 

• 在给定时期内表现最差的供应商之一。 

• 交付性能不佳，影响 JCI 运营。 

 

MQR 的目的是强调高风险问题并确定其优先级。 

 

7.8. 供应商季度业务审查 （QBR） 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/iris-be-letter-to-supplier-dated-091018.pdf?la=en&hash=723D920E7DD49770A9CFD74ADDF02307499F8033
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-presentation-dated-091018.pdf?la=en&hash=A65DC4DB062C69B5B78EF8019FAA5BF0469F4280
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季度业务审查 （QBR） 为 JCI 品类管理、内部利益相关者和供应商提供了一个机会，可以根据

关键绩效指标 （KPI） 来满足和评估供应商的绩效。QBR（季度业务评论）的目标是审查： 



本文档包含 Johnson Controls, Inc. 的商业机密和专有信息。未经 Johnson Controls, Inc. 的明确书面允许，严禁披露本出版物。保留所

有权利。 

 

 

 

全球供应商绩效标准手册 （GSPSM） 

© Johnson Controls Inc. 专有和机密 - 不得

分发 

13-17.400.GLBL 修订版 

5 

第 38 页，共 

45 页 

 
 

• 目标的调整（重新调整） 

• 基准数据和指标 

• 供应商记分卡 

• 绩效评估 

• 值得注意的风险观察（例如：与业务连续性和灾难恢复规划相关的财务稳定性评级

和运营弹性） 

• 战略路线图 

 

7.9. 供应商上报 

JCI 品类管理与供应商密切合作，了解他们的能力、谈判合同并监控绩效。如果发生升级，品类

管理部门将负责管理问题并与供应商合作寻找解决方案。 

通过与供应商和内部利益相关者合作，品类管理可以帮助确保组织从供应商那里获得最大价值，

同时最大限度地降低风险和提高效率。 
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8.0 资源网站 

 

• 气候变化政策 与 立场 

• 冲突矿产政策 

• 公司治理 

• 数据访问协议 （DAA） 

• 多元化供应商概况和多元化支出报告（Gainfront） 

• Ecovadis© 评估 

• EMEA 供应链融资教育页面 

• GEP SMART™ 登录页面 

• GEP SMART™ 供应商快速参考指南 

• 全球环境、健康和安全 （EHS） 政策 

• 全球产品在线询盘 

• 黄金法则 发票要求 亚太地区 

• 黄金法则 发票要求 欧洲、中东和非洲 

• 黄金法则 发票要求 拉丁美洲 

• 黄金法则 发票要求 北美 

•  人权与可持续发展政策  

• Integrity Helpline 多元化和包容性 

• 问题解决 供应商沟通函 （PDF） 

• 问题解决 供应商培训 （PDF） 

• 精益DNA© 

• LeanDNA 知识库 

• 北美供应链金融教育页面 

• JCI 的 OTM 路由指南 

• 政治捐献政策 

• 采购到付款 （PTP） 发票和付款 

• 量子 

• 快速评级® 

• 路由指南 （johnsoncontrols.com） 

• 奴隶制和人口贩运政策 和 声明  

• 供应链金融 （SCF） 

• 供应商多元化 |江森自控 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/reporting-and-policies/files/ent-_energy_and_climate_change_policy_june_2016.pdf?la=en&hash=8FBFC6C327B906595D486EE06EBC4249AD906627
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/reporting-and-policies/files/ent_policy_position_on_energy_and_climate_change.pdf?la=en&hash=A629BF063646202387D2991E942124CD54423D78
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-diversity/bts_2022-jci-cm-policy-statement---final-2022-03-14.pdf?la=en&hash=C981D6A750E1A3783B0219A6300AC47C0E2D074F
http://investors.johnsoncontrols.com/corporate-governance/charters-guidelines-and-policies
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-expectations/be/terms-and-conditions/1500602glbl-jci-global-data-access-agreement.pdf?la=en&hash=227539E90DCF0937E3B7F72889A1404B82B018BC
https://jci.quantumsds.com/accounts/login/?next=/
https://invitation.ecovadis.com/?PRQtoken=eyJDbGllbnRJZCI6NjYxLCJVc2VySWRPZkJ1eWVyIjo0MTQ0MTJ9
https://learnprimerev.wpengine.com/jciearlypayemea/
https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-expectations/be/gep-supplier-profile.pdf?la=en&hash=565656746FF19DC492EA879D6F05115B0BF23A74
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/reporting-and-policies/files/fy2018/eng_jci-ehs-policy2017--final.pdf?la=en&hash=D31972695796994E280DB0C4F7BA6D6DC29DED09
https://my.jci.com/sites/CentralEng/LEAP/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FCentralEng%2FLEAP%2FShared%20Documents%2FD%2E%20RFQs%2F1%2E%20Machining%20NonCasting%2FH%26R%20Screw%20Spend%3B%20EMJAC%20Spend%20%2D%20RFQ%2FeRFQ%20Letter%2Epdf&parent=%2Fsites%2FCentralEng%2FLEAP%2FShared%20Documents%2FD%2E%20RFQs%2F1%2E%20Machining%20NonCasting%2FH%26R%20Screw%20Spend%3B%20EMJAC%20Spend%20%2D%20RFQ
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-invoicing/apac-invoice-submission-requirements.pdf?la=en&hash=E1468A85917F1F251B8071BA9D500FF8288EC155
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-invoicing/emea-invoice-submission-requirements_final.pdf?la=en&hash=E480B6207C06B3B41813DF16423A5C7B39CDB19A&hash=E480B6207C06B3B41813DF16423A5C7B39CDB19A
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-invoicing/training-and-forms/2019/latam-invoice-submission-requirements-english.pdf?la=en&hash=8A9A57AB48963BB6D113426D344C555F0AC77336
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-invoicing/north-america-invoice-submission-requirements_jul_17_23.pdf?la=en&hash=B8B7456EBA333B6D94D0E36D68906EC6A5161AD7
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/corporate-responsibility/batteries/sustainability/conflict-minerals/human-rights-policy102017.pdf?la=en&hash=2AE227EA176EB6B9B2567D4EE93DF48B81D44124
http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/
https://www.johnsoncontrols.com/about-us/diversity-and-inclusion
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/iris-be-letter-to-supplier-dated-091018.pdf?la=en&hash=723D920E7DD49770A9CFD74ADDF02307499F8033
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/web-applications/be/supplier-presentation-dated-091018.pdf?la=en&hash=A65DC4DB062C69B5B78EF8019FAA5BF0469F4280
https://www.leandna.com/application/index.html
https://support.leandna.com/hc/en-us
https://learnprimerev.wpengine.com/jci-early-pay-supplier-education-page-na/
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/reporting-and-policies/2022/political_contributions_policy.pdf?la=en&hash=FB6951FE7C8DF6B68419CAB3C888A4EF9068C6FD
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://jci.quantumsds.com/accounts/login/?next=/
https://www.rapidratings.com/
https://routingguides.johnsoncontrols.com/
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/governance/files/2022/msa-policy-final-03172021.pdf?la=en&hash=915870FA42D75214A0521F8D4B89637F12ED20C3
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/governance/files/2022/slavery_statement_final_20210321.pdf?la=en&hash=A700FCF298E56CE2B0228CF321E441591F881849
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procure-to-pay-process
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/supplier-diversity
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• 价值观为先 JCI 道德准则 

https://valuesfirst.johnsoncontrols.com/
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9.0 定义 

• 4D： 解决问题的方法可以帮助你提供必要的工具包，以处理问题并以结构化的方式解

决问题。 

• 8D： 8D的目的方法是识别、纠正和消除反复出现的问题，使其在产品和流程改进中有

用。 

• 已批准供应商： 已完成定义的尽职调查，并在企业资源规划 （ERP） 系统中处于有

效/已批准供应商状态。 

• 提前发货通知或提前发货通知 （ASN）：是与提供的装箱单匹配的待定和即将交货的通知。

它通常以电子格式发送，是一种常见的 EDI 文档。 

• 业务连续性和灾难恢复 （BCDR） 计划： 供应商维护适当的计划、工具、流程和治理，以确

保自身运营和供应链的连续性。供应商必须确保其业务连续性计划活动支持交付和绩效承诺，

并符合合理的行业最佳实践。 

• 固定资产模具和设备支出：指与生产和生产支持设施（如实验室）、售后销售和支持中使用

的任何设备相关的支出，不包括设施维修和改进。 

• 品类战略：对 JCI 具有重要意义的品类，需要制定长期/长期采购战略。全球品类战略列表将

由商品战略总监/间接物料采购员管理。 

• 类别：采购部管理的具有类似特征的物料组或服务组，可与商品一词互换使用。 

• 利益冲突：尽职调查和供应商添加/变更标准，要求业务申请人和审批人确认他们在供应商中

没有财务或实益权益。 

• 能力性能指数 （CPK）： 过程能力性能指数或 CPK，用于预测过程是否有可能满足某

些规范。 

• 代码 39： 是一种常见的条形码类型，用于各种标签，例如名牌、库存和工业应用。代码 39 

字符集的符号系统由表示数字 0-9 的条形码符号、大写字母 A-Z、空格字符和以下符号组成：

–。$ / + %. 符号系统由表示编码数据的窄条形和宽条组成，每个字符由九个条形表示，其中

三个条形很宽。 

• 合同生命周期管理 （CLM）： I对合同从启动到授予、合规和续签的主动性、有条不紊的管理。 

• 劣质成本： 定义为与提供劣质产品或服务相关的成本。 

• 直接支出： 指购买直接纳入所制造产品的商品。这些材料包含在物料清单中。这包括

原材料、售后零件和成品。 
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• 不符材料报告 或 DMR：用于报告不合格材料。它表示制造商应执行纠正措施预防措施 

（CAPA） 来解决问题。该报告对于启动偏差和提交供应商纠正措施请求 （SCAR） 非常有

用。 

• 多元化供应商：由个人拥有至少 51% 股份的商业企业，或者在公有企业的情况下，至少 51% 

的股份由一个或多个管理和控制日常运营的个人拥有，并且是少数族裔所有、女性所有、退伍

军人所有、LGBTQAI+ 拥有和残疾人拥有的企业，已获得全国少数族裔供应商发展委员会 

（NMSDC） 的认证， 全国妇女商业企业委员会 （WBENC）、全国退伍军人商业发展委员会 

（NVBDC）、全国 LGBT 商会 （NGLCC）、DisabilityIN 和/或共同批准的第三方认证组织

（“经批准的认证机构”）或历史上未充分利用的企业基于当地国家的定义。 

• Ecovadis： EcoVadis是一家基于国际标准的全球可持续发展评级公司，对我们的供应链合

作伙伴进行单独的可持续发展绩效评估。 

• 电子数据交换 （EDI） - 是业务合作伙伴之间以标准电子格式对计算机交换业务文档。 

• 企业资源规划 （ERP） 系统：作为数据库存储采购供应商主记录、签发采购订单或发放付

款的业务系统。 

• eRFX – 在采购技术中，eRFX（或 ERFX）是 [x] 电子请求的首字母缩写词，其中 x 可以是建

议书 （RFP）、报价单 （RFQ）、信息 （RFI） 或投标 （RFT）。 

• 现场支出： 指由 JCI 分支机构采购并直接转售给最终客户（COGS（销售成本））以支持

特定项目或服务要求的物料货物或分包服务。此支出是与客户/客户工作成本相关的非制造/

工厂支出。 

• GEP 智能™： 采购软件平台，将上游采购和下游采购业务统一到一个最先进的云平台中，具

有强大、完整的直接和间接支出管理功能。 

• 全球供应商绩效标准手册： 全球供应商绩效标准手册 （GSPSM） 的目的是向向 JCI 提供材

料、产品和/或服务（单独和统称为“产品”）的供应商传达 JCI 的要求，以支持我们的建筑技术

与解决方案 （BT&S） （Building Technology & Solutions）） 部门和企业职能部门。JCI期望

所有直接材料、现场材料和服务以及间接材料和服务的供应商都遵守GSPSM中记录的所有要

求和期望。 

• 全球供应商质量与卓越发展（GSQDE）： 供应商质量是供应商提供满足客户需求的商品或服

务的能力。供应商质量管理 （SQM） 被定义为通过使用主动和协作方法来管理供应商质量的

系统。 

• 范围内第三方 （3P） 供应商： 由于供应商业务而需要额外法律合规性评估的供应商关系。 

https://smart-idp.gep.com/Account/LogOn?ReturnUrl=%2f
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• 间接采购： 指采购不直接纳入所制造的产品中的商品和服务，不包含在物料清单中，也不计

入现场/客户项目。 这些通常是产品和服务，例如 MRO（维护、维修、运营）、办公用品、

会费/会员资格、教育、娱乐和会议。 

• 间接供应商评估 （ISA）：流程的基本目的与 SOA 相同。为了帮助评估我们的间接供应商，

ISA工作簿评估了四（4）个领域：健康与安全，环境，质量和流程 

• ISO-SO（国际标准化组织）： 是一个独立的非政府国际组织。涵盖技术、管理和制造各

个方面的国际标准。 

• LeanDNA©： 基于云的可作智能平台，具有强大的分析和最佳实践运营仪表板。 

• 制造协议：定制、私人/白标或联合开发 （JDA） 

• 管理质量评审 （MQR）：召开 MQR 会议以分析和审查当前的问题情况（质量、交付或其

他问题）。供应商的问责制和响应将是重点。 

• 下一付款周期 （NPR） 或月度付款周期 （MPR）：付款期限均在发票收讫日期起的下一

付款周期或月度付款周期内。 

• Oracle© Transportation Management （OTM）： 是一个基于云的系统，具有强大的功能，

可实现从初始计划到执行的端到端运输管理。它使运输经理能够简化物流、提高服务水平并

优化货运成本。 

• 百万分之一或 PPM： 表示百万分之一。PPM 在汽车行业中建立了 KPI（关键绩效指标）

来衡量您的质量绩效。示例：1PPM 意味着您在生产的 100 万个零件中有一个缺陷。 

• 首选供应商名单：JCI 作为品类战略流程结果使用的供应商名单。供应商可以是“首选”、

“非首选”、“评估”或“定向”，并可以按照首选供应商列表中的定义使用。 

• 过程性能指数或 PPK：评估过程的执行情况以及它是否符合规范。 

• 采购到付款（也称为采购到付款（P2P 或 PTP）： 是软件行业中使用的一个术语，用于指

定采购流程的特定细分。P2P 或 PTP 系统支持采购部门与应付账款 （AP） 部门的集成。 

• 产品审批和流程签核 （PAPSO ）：产品审批和流程签核 （PAPSO） 活动和新产品、工厂

间转移、产品变更以及新供应商或供应商变更的责任的流程和可交付成果 

• 生产零件批准流程 （PPAP）： 行业标准，概述了证明供应商的制造流程符合工程设计和产

品规格的流程。通过PPAP，供应商和客户就获得供应商制造零件批准所需的要求达成一致。

适用于所有 
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零件和商品，PPAP原则通过提供一致的审批流程，帮助减少零件审批过程中的延误和不符合

项。 

• RapidRatings：第三方财务健康评估提供商，专注于战略选择供应商的财务稳定性并提供

梯度评级。 

• 与合同终止或到期相关的记录。 

• 征求建议书 （RFP）：一份文件，通常 由有兴趣采购商品、服务或资产的机构或公司向潜

在供应商征求建议书，以提交商业建议书。 

• SAP© Ariba Buying and Invoicing： 是一款一流且易于使用的采购到付款解决方案，可

帮助公司有效管理所有与支出相关的流程，并确保协商节省达到底线。 

• SAP© Ariba Supply Chain Collaboration （SCC）： 确保买方和供应商在 Ariba 网络中

实现全面、灵活的协作。通过更好的计划、库存可见性和自动化来确保直接材料的供应 

• 标准承运人字母代码 （SCAC）： 是一种独特的两到四个字母编码系统，用于识别运输公司。 

• 供应商拒付： 供应商需要支付制造商因组件、材料不合格和供应商延迟交货而产生的

额外费用。 

• 供应商材料拒收报告： 通过记录在案的拒收通知（称为供应商材料拒收报告 （SMRR））通

知供应商不合格材料 

• 唯一来源：“唯一来源”采购可以定义为未经竞争过程签订的任何合同，其依据的理由是只有一

个已知来源或只有一个供应商可以满足要求。单一来源采购是指，根据请求者所知和所信，

基于彻底的研究（即进行市场分析），只有一个供应商（来源）可以提供所需的产品或服务。 

• 可采购支出：可能受采购影响的支出。并非所有 Sourceable 支出都是可控的。 

• 供应商协议： 供应商协议是公司（Johnson Controls， Inc. 和/或其子公司）购买、出租或

租赁商品、服务、材料或软件供其自身使用/消费或从第三方供应商转售的文件，包括： 

▪ 供应商协议（协议、合同或建议书） 

▪ 商品供应合同 o 主协议 

▪ 与政府实体签订的采购合同（能源、公用事业、税务） o 经销商协议 

▪ 制造协议：定制、私人/白标或联合开发 （JDA） 

▪ 专业协议：意向书、谅解备忘录 （MOU） 或赔偿协议 o 租赁协议：设备或车辆租

赁 
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▪ 合同修订（包括对JCI“全球条款和条件”和/或“按地区和国家划分的修订和补充条款”

的修订，详见 全球采购标准和条款网站 

▪ 合同续签和延期 

▪ 与合同终止或到期相关的记录。 

▪ SOW（工作说明书）或订购文件。 

• 供应商业务连续性 （SBC） – 全面管理确定组织的关键业务职能、评估风险及其影响以及

制定在事件期间实现组织弹性的计划的过程。 

• 供应商运营评估（SOA）：在授予生产订单和/或被列入JCI首选供应商名单（PSL）之前，由

全球供应商开发与质量工程部门团队的成员或其指定人员进行。 

• 供应商状态 - 描述供应商在 JCI Buildings 企业资源规划 （ERP） 系统内的基本活动水平 

• 供应商：也可称为卖方或第三方。JCI 有 21 种标准供应商类型，用于区分供应商风险

和供应商影响 JCI 的不当行为或非法行为的可能性。 

https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procurement-standards-and-terms/ehs-requirements-for-contractors

